VISPARIGA VIENOSANAS Nr. 300000/24-256

(par AS "Sadales tikls" klientu zvanu apstrades pakalpojuma veik$anu)

Riga, Vienosands datumu skatit elektronisko

parakstu zond (22.05.2024.)

AS "Sadales tikls", (turpmak teksta — "PASUTITAJS"), tas [...] personas, kuri rikojas saskana
ar AS "Sadales tikls" [...] pilnvarojumu", no vienas puses, un

SIA "Corporate Services", (turpmak teksta — "UZNEMEJS"), tas [...] persona, kas rikojas
saskana ar [...] no otras puses, (turpmak teksta saukti kopa — "Lidzgji" vai katrs atseviski,
attiecigi, - "L1dzgjs"), noslédz So vienoSanos (turpmak teksta — "VienoSanas") par sekojoso:

1.

1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

2.4.

VIENOSANAS PRIEKSMETS

UZNEMEIJS sniegs PASUTITAJAM klientu bojajumu pieteik$anas un informativo zvanu

apstrades pakalpojumus (turpmak teksta — "Pakalpojumi'), bet PASUTITAJS apmaksas

atbilstosi §1s VienoSanas noteikumiem veiktos Pakalpojumus.

Pakalpojumi atbilstosi Tehniskaja specifikacija noteiktajam ietver (t.sk., bet ne tikai):

1.2.1. bojajumu un informativo zvanu apkalposSana;

1.2.2. izejoSo zvanu veikSana un Tszinu izstiSana pec Pasititaja pieprasijuma, atseviski
vienojoties par terminu, kada tie nodrosinami katra konkréta gadijuma;

1.2.3. elektronisko siittjumu apstrade p&c Pasititaja pieprasijuma;

1.2.4. sanemto zvanu registracija, ierakstiSana, uzglabasana, arhivé$ana un iznicinasana;

1.2.5. atskaitiSanas par veikto darbu izpildi;

1.2.6. klientu apkalpoSanas kvalitates vert§jumu nodrosinasana.

PAKALPOJUMU CENAS

. UZNEMEJS sniedz Pakalpojumu, pamatojoties uz Vieno3$anas cenam, kas noteiktas

Vienosanas Pielikuma Nr.1, un tajas ir ietvertas visas izmaksas, visi nodokli (iznemot
PVN) un nodevas, ka arT citas izmaksas, kas attiecas uz Pakalpojuma kvalitativu un
PASUTITAJA prasibam atbilsto$u nodro$inasanu.

Kopgjo Vienosanas Iigumcenu (turpmak — Ligumcena) veido kop€ja samaksa par visa
Vienosanas laika sniegtajiem Pakalpojumiem, kas tiek noteikta Iidz 1 197 900.00 EUR
(viens miljons viens simts devindesmit septini tiukstosi devini simti euro, 00 centi), ko veido
ligumcena 990 000.00 EUR (devini simti devindesmit tiikstosi euro, 00 centi) bez PVN un
PVN 21%, kas ir 207 900.00 EUR (divi simti septini titkstosi devini simti euro, 00 centi).

Vienosanas Pielikuma Nr.1 noteiktas Pakalpojuma cenas ir fiks€tas un nemainigas pirmos
12 (divpadsmit) ménesus. Sakot ar 13. (trispadsmito) ménesi Lidzgjiem ir tiesibas pieprasit
otram Lidzgjam Pakalpojuma cenu parskatiSanu atbilstosi VienoSanas Pielikuma Nr.11
noteiktajai kartibai.

Samaksa par Pakalpojumu visa VienoSanas darbibas laika tiek veikta, nemot véra sarunas
vidgjo garumu, t.i., netiek veikta samaksa vairak par 8404 Iiniju- kopa ar pecapstradi ir 3
minttes un 8403 liniju- kopa ar zvana p€capstradi- 6 mindtes.

MAKSAJUMI

. Par ieprieksgja kalendaraja ménesi UZNEMEJA sniegto Pakalpojumu UZNEMEIJS lidz

nakama ménesa 5. (piektajai) darba dienai elektroniski iesniedz (nosiita uz PASUTITAJA
Vienoanas 14.1.punkta noteiktds kontaktpersonas e-pasta adresi) PASUTITAJAM
Pakalpojuma pienemSanas-nodoSanas aktu par iepriek§€ja meénesi sniegtajiem
Pakalpojumiem. Pakalpojuma nodoSanas-pienemsanas akta forma tiek noteikta Pielikuma
Nr.2.

3.2.PASUTITAJS 3 (tris) darba dienu laikd p&c Pakalpojuma pienem§anas-nodoSanas aktu

sanemS$anas izverte, vai ir sniegts kvalitativs un VienoSanas noteikumiem atbilstoss
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Pakalpojums Pakalpojuma pienemsanas-nodoSanas aktu uzraditaja apjoma un saskana ar
VienoSanas Pielikuma Nr.1 noteikto Pakalpojuma cenu. Ja PASUTITAJS piekrit
Pakalpojuma pienemsanas-nodoSanas akta uzraditajam zinam, tas $aja punkta noteiktaja
termina aktu paraksta un nosiita UZNEMEJAM uz VienoSanas 14.2.punkta noraditas
UZNEMEIJA kontaktpersonas e-pasta adresi.

3.3.Gadijuma, ja PASUTITAJAM rodas pretenzijas par Pakalpojuma pienemsanas-nodosanas

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
3.11.
3.12.

3.13.

3.14.

akta uzraditiem Pakalpojumu izpildes apjomiem un/vai kvalitati, PASUTITAJS iesniedz
UZNEMEJAM rakstisku pretenziju, noradot taja triikumus un to novérSanas terminu, kas
nav mazaks par 5 (piecam) darba dienam no pretenzijas sanemsanas dienas. PASUTITAJA
pamatotu pretenziju gadijuma Lidzgjiem ir pienakums parakstit Pakalpojuma
pienemsanas-nodoSanas aktu par to Pakalpojumu dalu, kas sniegta kvalitativi un atbilstosi
VienosSanas noteikumiem, kas ir pamats norékinu veiksanai.

Pakalpojuma pienem3anas-nodosanas akta konstatétos triikumus novers UZNEMEIJS uz
sava rekina, ievérojot PASUTITAJA noradito trikumu novérSanas terminu, kas nav
mazaks par 5 (piecam) darba dienam no pretenzijas sanemsanas dienas.

Atkartota Pakalpojuma izpildes pienemsana-nodosana tiek veikta VienoSanas noteiktaja
kartiba. Attiecigaja ménest sniegtais Pakalpojums tiek uzskatits par izpilditu un pienemtu
no PASUTITAJA puses, ja ir abpusgji parakstiti Pakalpojuma nodoSanas-pienemsanas
akts.

No PASUTITAJA puses Pakalpojuma pienemsanas-nodoSanas aktu saskanot, veikt
grozijumus, parakstit tick pilnvarots AS "Sadales tikls" [...]. No UZNEMEJA puses
Pakalpojuma pienemsanas-nodosanas aktu saskanot, veikt grozijumus, parakstit tiek
pilnvarots [...].

Pamatojoties uz abpusgji parakstitajiem Pakalpojuma pienemsanas-nodosanas aktu,
UZNEMEIJS izraksta un iesniedz PASUTITAJAM rékinu par sniegto Pakalpojumu.
PASUTITAJS veic maksajumus par sniegto Pakalpojumu atbilstosi VienoSanas pielikuma
Nr.1 noteiktajam cenam 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika péc Pakalpojuma
pienem3anas-nodoSanas akta parakstiSanas un atbilstosa rekina sanem$ana no UZNEMEJA
ar parskaitijumu uz UZNEMEJA rékina noradito kreditiestades kontu, ar nosactjumu, ka
Pakalpojumu izpilde ir bijusi atbilstosi VienoSanas Pielikuma Nr.3 noteiktajam
Pakalpojumu kvalitates prasibam.

Gadijuma, ja UZNEMEJA sniegtais Pakalpojums netiek izpildits atbilsto$i VienoSanas
noteiktajam Pakalpojumu kvalitates prasibam, kas definétas VienoSanas Pielikuma Nr. 3,
PASUTITAJS aprekina ligumsodu saskana ar Vieno$anas Pielikumu Nr.3.

Rékinam jabut noform&tam atbilstosi Latvijas Republikas normativo aktu prasibam.

Par samaksas bridi uzskatams PASUTITAJA maksajuma uzdevuma datums.

rekinu, rakstiskais paraksts tiek aizstats ar ta elektronisko apliecinajumu (autorizaciju).
Elektroniski sagatavotie rékini tiek nosiititi uz $adu e—pasta adresi: [...].

Rékinam jabiit sagatavotam elektroniska datu uzskaites sisteéma, kuru UZNEMEJS izmanto
savas gramatvedibas kartoSana un ta saturs nevar biit (tikt) paklauts izmainam.
Elektroniskais sanemtais (izrakstitais) r€kins satur pilnu informaciju atbilstosi

Gramatvedibas likuma un Pievienotas veértibas nodokla likuma prasibam. ReEkins, kas
sanemts ieskenéta veida vai pa faksu, netiks uzskatits par pamatu maksajumu veiksanai.
UZNEMEIJS nodrosina savu atbilstibu kreditiestizu un maksajumu iestdzu prasibam
VienosSanas paredzeto norékinu veikSanai ar Pasiititaju (Pasutitaja kreditiestade ir noradita
Vienosanas rekvizitu dala).

PAKALPOJUMA IZPILDES VISPARIGIE NOTEIKUMI

. UZNEMEIJS nodrosina veikta Pakalpojuma (t.sk. izmantoto materialu, izstradajumu,

iekartu) labu kvalitati, atbilsttbu Latvijas Republikas tiesibu normativajiem aktiem,
attiecigiem spéka esoSiem standartiem un saskana ar Pielikuma Nr.3 noteiktajam
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Pakalpojuma kvalitates prasibam, taja skaitd konfidencialitates un fizisko personu datu
apstrades nosacijumiem.

4.2. UZNEMEIJS veic Pakalpojumu ar saviem materialiem, izstradajumiem, iekartam, darba
speku.

4.3. UZNEMEIJS apkalpo PASUTITAJA zvanus péc PASUTITAJA informativajiem
materialiem un izstradatajiem zvanu apstrades aprakstiem.

4.4. UZNEMEIJS apnemas sniegt Pakalpojumu $ada laika grafika:

44.1.[...];
442.0...]

4.5. UZNEMEIJS garantg, ka zvanu apkalpo$ana tiks veikta latvieSu, anglu un krievu valodas.

4.6. UZNEMEIJS veic visu sanemto un apstradato zvanu uzskaiti.

4.7. UZNEMEIJS veic visu sarunu ierakstiSanu, to atbilstoSu uzglabasanu, arhivésanu [...].
Noraditais ierakstu glabasanas periods saistoss arT péc VienoSanas noteikta Pakalpojuma
sniegSanas termina beigam.

4.8. UZNEMEIJS veic visu sarunu ierakstidanu, apstradi, uzglabasanu un iznicina$anu saskana
PASUTITAJA noradém.

4.9. UZNEMEIS nodrosina veikto Pakalpojumu tada veida, lai ta personals biitu atbilstosi
apmacits. PASUTITAJS nodroSina, lai UZNEMEJA riciba ir visa nepiecieSsama
informacija un apmacibu materiali, lai UZNEMEIJS varétu sekmigi pildit savas saistibas.

4.10.Pirms Pakalpojuma uzsak3anas PASUTITAJS nodroSina pirmreizéju UZNEMEJA
personala apmacibu, kas netick apmaksata no PASUTITAJA puses, ka arT sniedz tiem
zvanu apkalpoSanai nepiecieSamos informativos materialus. Péc pirmreiz&€jam personala
apmacibam, ka ar1 katra gadijuma, kad Pakalpojuma sniegSanas laika zvanu apstradei
pievienojas jauns darbinieks, PASUTITAIJS novérté vina zinasanas, veicot kvalifikacijas
testu un vismaz 5 sarunu kvalitates noveértgjumu (skat. Pielikumu Nr.3). PASUTITAJAM
ir tiesibas noraidit darbinieku no zvanu apstrades, ja sarunu kvalitates novert&jums ir zem
90% un tests nav nokartots laba vai teicama Iimeni. PASUTITAIJS, saskanojot ar
UZNEMEJU var organizét apmacibas UZNEMEJA darbiniekiem, ka ari UZNEMEJS var
iniciét organizét apmacibas ar PASUTITAIJS iesaisti, $ajos gadijumos UZNEMEJS
izmaksas sedz pats.

4.11. Ja informacijas sniegSanas kvalitate ir zemaka par 90% vismaz 3 (tris) me&neSus kalendara
gada ietvaros, tad PASUTITAJS organizé macibas darbinieckiem, un UZNEMEJS
nepiemé&ro maksu par papildu macibam.

4.12.PASUTITAJS rakstveida wuz VienoSanas 14.2.punkta noradito UZNEMEJA
kontaktpersonas e-pasta adresi informé UZNEMEJU par visam Pakalpojuma izmainam un
nodroSina informattvo un apmacibu materialu laboSanu atbilstosi veiktajam izmainam. Par
izmainam UZNEMEJS tiek informéts ne vélak ka [ ...] laika pirms Pakalpojuma izmainam,
iznemot masveida klientu zvanu situacijas, kad par aktualo, darbam izmantojamo
informaciju UZNEMEJU informé [...] laika. UZNEMEJAM ir pienakums apstiprinat
informacijas sanemsanu. Ja informacijas izmainas vai papildinajumi UZNEMEJAM $aja
punkta noteiktaja karttba netiek iesniegti, UZNEMEJS vadas no ta riciba eso$as
informacijas.

4.13. PASUTITAJAM ir tiesibas noraidit UZNEMEJA darbinieku no zvanu apstrades, ja tiek
sanemta pamatota publiska pretenzija par neatbilstosu klientu apkalpoSanas kvalitati, kas
rada kait€jumu PASUTITAJA reputacijai vai, ja darbiniekam viena kalendara ménesa
ietvaros tiek registrétas vismaz [...] kladas.

4.14. UZNEMEIJS nodrogina, ka ta personals ir informéts par visam Pakalpojuma izmainam, ir
atbilstoSi apmacits un vina riciba ir visa nepieciesama informacija, lai varétu kvalitativi
izpildit Pakalpojuma prasibas.

4.14.1. Visas operativas izmainas, kas nepiecieSamas ikdienas darbam tiek papildinatas un
darbinieki par to ir inform&ti / apmaciti bezmaksas.



4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

S.

4.14.2. Sakara ar jauna projekta/ pakalpojuma ievieSanu, pec atseviSskas vienosanas
PASUTITAJS var organizét papildu apmacibas, $ajos gadijumos UZNEMEJS
izmaksas sedz pats.

UZNEMEJS patstavigi apmaca jaunus darbiniekus darbam ar PASUTITAJA zvaniem,

balstoties uz PASUTITAJA sniegtajam rekomendacijam un informativajiem materialiem.

UZNEMEJA un PASUTITAJA riciba masveida klientu zvanu situdcija tiek organizéta

atbilstosi Pielikumam Nr.10.

UZNEMEJAM ir pienakums par saviem Iidzekliem veikt Iiniju un cita tehniska aprikojuma

tehnisko apskati un profilaksi, ka arT nepiecieSamibas gadijuma operativi noverst

UZNEMEJA vainas dél raduSos traucgjumus. UZNEMEJAM nekavéjoties jainformé

PASUTITAJS par visiem bojajumiem un citam problémam Pakalpojuma snieg3ana.

Ja datu pliisma ir trauc@ta vai ir radusies citi apstakli, kad UZNEMEJS nevar sanemt zvanus

vai nosiitit datus, UZNEMEJS nekav&joties par to informé PASUTITAJU uz $aja gadijuma

Puses vienojas par risinajumu.

UZNEMEIJS ir tiesigs izstradat un ieviest automatiz&tus risindgjumus dinamiskas darba

pliismas nodrosinasanai, lai izpilditu Tehniskas specifikacijas noteikto. Pirms automatizeta

risinajuma izstrades UZNEMEIJS to elektroniski saskano ar PASUTITAJU, Lidz&jiem cita
starpa vienojoties arT par to, kas ir uzskatams par apkalpotu zvanu konkréta automatizeta
risinajuma gadijuma.

UZNEMEJS apnemas Vieno$anas spéka esamibas laikd nepielaut PASUTITAJA
darbinieku paral€lu (vienlaicigu) nodarbinatibu un neslégt darba ligumus vai citus
civiltiesiska rakstura Iigumus par noteikta darba veikSanu ar PASUTITAJA darbinieku.
Slegt darba Iigumus vai citus civiltiesiska rakstura l[igumus par noteikta darba veikSanu ar
PASUTITAJA darbinieku, UZNEMEIJS drikst tikai gadfjuma, ja ir sanemta PASUTITAJA
rakstiska piekriSana. Gadifjuma, ja ir notikusi paraléla (vienlaiciga) PASUTITAJA
darbinieka nodarbinasana bez PASUTITAJA piekriSanas un UZNEMEIJS nespgj pieradit,
ka ir veiktas nepiecieSamas darbibas, lai nodroSinatu $aja punkta UZNEMEJAM noteikta
darbinieka paral€las (vienlaicigas) nodarbinatibas aizlieguma izpildi (piem&ram, sanemts
darbinieka apliecinajums, ka starp darbinieku un PASUTITAJU nepastav darba tiesiskas
attiecibas), PASUTITAJAM ir tiesibas aprékinat UZNEMEJAM ligumsodu 5 (piecu)
Latvijas Republika noteikto minimalo mé&nesa darba algu apmera par katru parkapuma
gadijumu. Lidzg€ji vienojas, ka Saja punkta noteiktais nodarbinatibas ierobezojums
attiecinams tikai uz paralélu (vienlaicigu) darbiniecka nodarbinasanu gan pie
PASUTITAJA, gan pie UZNEMEJA, un tas neietekmé parastu secigu personala apriti
darba tirgii, kuras rezultata darbinieks izbeidz darba tiesiskas attiecibas ar PASUTITAJU
un nodibina darba tiesiskas attiecibas ar UZNEMEJU.

GARANTIJA

UZNEMEJS garanté Pakalpojuma sniegSanu laba kvalitate, funkcionalo darbibu, atbilstibu
VienoSanas noteikumiem. UZNEMEJS uznemas atbildibu par trikumiem un nepilnibam
attieciba uz Pakalpojumiem, kas radusies to izpildes laika.

6.

6.1.

LIDZEJU ATBILDIBA

Ja UZNEMEIJA sniegtais Pakalpojums neatbilst VienoSanas noteiktajam kvalitates
prasibam, kas definétas Vieno$anas Pielikuma Nr.3, UZNEMEJS maksa
PASUTITAJAM ligumsodu saskana ar Vieno$anas pielikuma Nr.3 noteikto Iigumsoda
aprékinasanas metodi, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no attiecigaja me&nesi sniegta
Pakalpojuma kopg€jas summas, kas tiek noteikta abpusgji parakstitaja Pakalpojumu
pienem3anas-nodoSanas akta. Izdarot Vieno$anas noteiktos maksajumus, PASUTITAIJS ir
tiesigs ieturét aprékinato ligumsodu.

6.2. JaPASUTITAJS neveic savlaicigi Pakalpojumu rékina apmaksu, tad PASUTITAJS maksa

UZNEMEJAM ligumsodu 0,5% (nulle komats pieci procenti) apméra no nokavéta
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

maksajuma summas par katru maksajuma kavéjuma dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit
procenti) no nokavéta maksajuma summas. Saja punkta noteiktais ligumsods netiek
aprekinats gadijumos, kad UZNEMEJAM ir piemérotas starptautiskas vai nacionalas
sankcijas vai biitiskas finan$u un kapitala tirgus intereses ietekmgjosas Eiropas Savienibas
vai Ziemelatlantijas liguma organizacijas dalibvalsts noteiktds sankcijas un tade]
maksajumu veikt nav iesp&jams.

Vienosanas 6.1., 6.2.punktos noteikta Iigumsoda samaksa neatbrivo Lidz&jus no saistibu
izpildes un zaud&jumu atlidzinasanas.

Izpildot Pakalpojumu, UZNEMEIJS ir atbildigs par darba drosibas, ugunsdrogibas,
apkartgjas vides aizsardzibas, ka ar1 citu normativo aktu ievéroSanu, kas regulé Sada
Pakalpojuma veikSanu.

Lidz Pakalpojumu izpildes pienemSanas-nodo3anas akta parakstiSanai UZNEMEJS nes
risku par nelaimes gadijumiem ar cilvékiem, par materialu, iekartu vai cita IpaSuma
bojasanu vai iznicinasanu (gan PASUTITAJAM, gan tre$ajam personam), taja skaita art
par nejausu gadijumu.

Lidzgji ir atbildigi par to darbibas/bezdarbibas rezultata otram Lidz€jam nodaritajiem
zaudgjumiem.

Ja UZNEMEIJS nepilda VienoSanas 6.1. un 6.6. noteikumus, tad PASUTITAJAM ir
tiesibas Iigumsodu un/vai radusos zaudgjumus bezstridus kartiba ieturét no VienoSanas
izpildes nodroS§inajuma un/vai ieturét ieskaita kartiba, par ligumsoda un/vai zaud&umu
summu samazinot UZNEMEJAM veicamo maksajumu, un/vai izrakstit UZNEMEJAM
ligumsoda rekinu.

PASUTITAJA apstiprinatajas politikas ir noteikts, ka PASUTITAJA darbiniekiem un
sadarbibas partneriem, ieskaitot UZNEMEJU un ta apakSuznéméjus, sava darbiba jaievéro
augstus &tikas standartus. Atbilsto$i politikam, gadijuma, ja PASUTITAJAM rodas
bitiskas aizdomas par koruptivam vai krapnieciskam darbibam saistiba ar VienoSanas
izpildi, PASUTITAJAM ir tiesibas Darbu veik3anas laika un 365 dienu laika péc
VienosSanas izbeigSanas pieprasit informaciju un/vai veikt auditu/parbaudi saistiba ar
Vieno3anas izpildi. Audita/parbaudes veicgju izvélas un darbus apmaksa PASUTITAIJS.
Audita/parbaudes rezultata iegiita informacija ir konfidenciala un nav izpauzama tresajam
personam. PASUTITAJS nodrosina, ka audita/parbaudes veicgjs ievéro §Is VienoSanas
noteikumus par konfidencialitati. UZNEMEJAM ir pienakums $aja punkta noteiktas
prasibas ieklaut arT ligumos, ko tas slédz ar apakSuznéméjiem §is VienoSanas izpildes
nodro§inaSanai. Ja PASUTITAJS konstaté, ka UZNEMEJS vai ta apakSuznémgji
nesadarbojas ar PASUTITAJU &1 punkta izpilde, tad PASUTITAJAM ir tiesibas vienpuséji
ar rakstisku pazinojumu ménesi ieprieks izbeigt Vienosanos.

L1dz&ji, parakstot VienoSanos, apliecina, ka VienoSanas izpilde iev@ros starptautiskas
sankcijas un nacionalas sankcijas (tai skaita tadas Ziemelatlantijas liguma organizacijas
dalibvalsts sankcijas, kuras saskana ar Finans$u un kapitala tirgus komisijas normativajiem
noteikumiem bitiski ietekme finanSu un kapitala tirgus dalibnieku vai finansu un kapitala
tirgus intereses) Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma un uz ta
pamata izdotu tiesibu aktu izpratné (turpmak — Sankcijas) un veiks visas nepiecieSamas
darbibas, lai nodro§inatu, ka Lidz&ju sadarbiba ar to apakSuznéméjiem neraditu otram
Lidzejam nekadus papildu Sankciju riskus, tostarp, bet ne tikai, nodrosinot Lidz&ju
sadarbibu ar tadiem apaksSuznéméjiem, kuru dalibnieku vai akcionaru struktiira ir skaidra
un parbaudama.

Lidzg&jam ir pienakums nekav€joties pienaciga kartiba informet otru Lidz&ju, ja tas ir
konstat€jis tadu Sankciju parkapumu saistiba ar VienoSanas izpildi sava vai savu
apakSuzne@méeju darbiba vai kada no valdes vai padomes loceklu, tieSo vai netieSo
dalibnieku, akcionaru, patieso labuma guvéju saistibu ar Sankcijam vai pasa Lidzgja vai
iepriekSmin€to ar vinu saistito personu apsiidze€Sanu vai sodiSanu Eiropas Savieniba



6.11.

6.12.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

saistiba ar noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizaciju, terorismu vai ta finanséSanu, stratégiskas
nozimes precu aprites parkapumiem.

Uznémgjam ir pienakums p&c Pasiititaja pieprasijuma, lai Pasttitajs vargtu parliecinaties
par Sankciju ieveéroSanu, ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika, ja vien Lidzg&ji nav
vienojusSies par citu terminu, sniegt Pasiititajam uz parbaudamiem faktiem balstito
informaciju (fiziskajam personam — vards, uzvards, dzimSanas gads, pilsonibas valsts;
juridiskajam personam — nosaukums, registracijas valsts, registracijas numurs) par
Uznéméja valdes vai padomes locekliem, tieSajiem vai netieSajiem dalibniekiem,
akcionariem, patiesajiem labuma guv€jiem vai personam, kas citadi faktiski kontrole
Uznémgju.

UZNEMEIJS apliecina, ka ir iepazinies un piekrit, ka saistiba ar Latvijas Republikas
nacionalas dro$ibas normativo aktu prasibam Uzn&méjam un ta darbiniekam/-iem var tikt
liegta vai anul@ta jau izsniegtd atlauja/pieeja AS "Sadales tikls" administrativajiem
objektiem. Gadijuma, ja §1 atlauja/pieeja konkrétam darbiniekam tiek liegta vai anuléta,
UZNEMEJS apnemas péc iesp&jas 1saka termina, bet ne ilgak ka viena ménesa laika
aizvietot konkr&to darbinieku ar citu atbilstosi kvalificétu darbinieku un neizvirza pret
Pastititaju nekada veida pretenzijas, ka ar1 nepieprasa atmaksat saistiba ar $adu darbinieka
mainu radusos zaud&jumus. Ja $aja termina neizdodas Tstenot darbinieka aizvietoSanu,
Lidzgjiem ir tiesibas vienoties par VienoSanas izpildes termina pagarinajumu par tadu
periodu, kura UZNEMEIJS, objektivi pieradot apstaklus, apnemas nodroSinat darbinieka
aizvietoSanu, vai arT L1dz€ji vienojas par Vienosanas izbeigSanu.

UZNEMEJA KVALIFICETAIS PERSONALS UN APAKSUZNEMEJI
ApakSuznéméju un tiem uztic€to darbu saraksts tiek noteikts VienoSanas pielikuma
(Apak$uznéméju un tiem nodoto darbu saraksts). UZNEMEIJS ir tiesigs nomainit
apaksSuzn€mejus vai iesaistit papildu apakSuzn€mg&jus tikai ieprieks rakstveida saskanojot
ar PASUTITAJU. Ja Vieno$anas ir noslégta iepirkuma procediiras rezultata un iepirkuma
procediira tika verteta personala kvalifikacija, $ada personala saraksts un ta kvalifikacijas
pamatojums tick noradits Pielikuma (UZNEMEJA kvalificéta personala saraksts, ta
kvalifikacijas atbilstibas pamatojums). UZNEMEJS nodrosina $aja Pielikuma ieklauta
personala kvalifikacijas atbilstibu visa Vienosanas darbibas laika, izmainas kvalificeta
personala saraksta (Pielikuma) iesp&jamas tikai ar iepriek$gju rakstisku PASUTITAJA
atlauju. PASUTITAJS nepiekrit persondla nomainai, ja piedavatais persondls neatbilst
iepirkuma procediiras dokumentos noteiktajam personalam izvirzitajam prasibam vai tam
nav vismaz tada pati kvalifikacija un pieredze ka personalam, kas noradits Pielikuma
(UZNEMEIJA kvalificéta personala saraksts, ta kvalifikacijas atbilstibas pamatojums).
UZNEMEJS uznemas pilnu atbildibu par apak$uznéméju veikto darbu, par izpildes
terminu ievéroSanu darbiem, kurus veic apakSuznéméji, un nodaritajiem tieSajiem
zaud€jumiem, ka ar1 veic to darbu apmaksu.

PASUTITAJS neatbild par UZNEMEJA saistibam, kuras tas uznémies attieciba pret
apaksSuzn@mgjiem un treSajam personam, lai nodrosinatu Vienosanas izpildi vai saistiba ar
Vieno$anos.

Lidzgji piemérojamo apakSuznéméju piesaistes kartibu norada VienoSanas specialajos
noteikumos.

Piesaistot apakSuzneéméju atbilstosi Sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju iepirkumu likuma
prasibam, UZNEMEJS iesniedz PASUTITAJAM rakstveida iesniegumu par
apaksSuzn€méju mainu vai papildu apakSuzn€mgeja piesaisti, vai apakSuznémejiem uztic&to
darbu sarakstu grozijumiem, iesniegumam pievienojot vienoSanas protokolu ar
apakSuzne€mgju, ka arT apakSuznéméja kvalifikacijas dokumentus tada apmera, ka tas tika
prasits Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju iepirkumu likuma un iepirkuma procediiras
dokumentos.



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.

8.1.

PASUTITAIJS nepiekrit apakSuznéméja nomainai vai piesaistei, ja pastav kads no $adiem

noteikumiem:

7.6.1. piedavatais apakSuzn€mejs neatbilst Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju iepirkumu
likuma un iepirkuma procediras dokumentos noteiktajam apakSuznémejiem
izvirzitajam prasibam;

7.6.2.tieck nomainits apakSuznéméjs, uz kura iespgjam UZNEMEJS balstijies, lai
apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu iepirkuma procediras dokumentos
noteiktajam prasibam, un piedavatajam apakSuzném@gam nav vismaz tada pati
kvalifikacija, uz kadu UZNEMEJS atsaucies, apliecinot savu atbilstibu iepirkuma
procediira noteiktajam prasibam, vai tas atbilst Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju
iepirkumu likuma un iepirkuma procediiras dokumentos mingtajiem pretendentu
izsl€gSanas noteikumiem;

7.6.3. apakSuznéméja mainas rezultata tiktu veikti tadi grozijumi iepirkuma piedavajuma,
kas, ja sakotngji biitu taja ieklauti, ietekm&tu piedavajuma izveli atbilstosi iepirkuma
procediiras dokumentos noteiktajiem piedavajuma izvert€Sanas krit€rijiem.

PASUTITAJS piekrit apak$uznéméja nomainai, ja uz jauno apakSuznéméju nav

attiecinami Vieno$anas 7.7.punkta mingtie noteikumi, $ados gadijumos:

7.7.1. VienoSanas pielikuma (ApakSuznéméju un tiem nodoto darbu saraksts) noraditais
apakSuzn€mgjs ir rakstveida pazinojis par atteikSanos piedalities VienoSanas izpildg;

7.7.2. VienoSanas pielikuma (ApakSuznéméju un tiem nodoto darbu saraksts) noraditais
apakSuznémgjs atbilst Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju iepirkumu likuma un
iepirkuma dokumentos mingtajiem pretendentu izslégSanas noteikumiem.

PASUTITAIJS nepiekrit jauna apakSuznémeéja piesaistei gadijuma, kad $adas izmainas, ja

tas tiktu izdarttas sakotng&ja piedavajuma, biitu ietekm&jusas piedavajuma izveli atbilstosi
iepirkuma procediiras dokumentos noteiktajiem piedavajuma izverteéSanas kriterijiem.

Ja PASUTITAJS piekiit UZNEMEJA pieteiktajam izmainam, Lidzgji attiecigi

groza/papildina VienoSanas pielikumu (ApakSuznéméju un tiem nodoto darbu saraksts)

atbilstosi Vienosanas 13.3.punktam.

VIENOSANAS IZPILDES DROSIBAS NOTEIKUMI
PASUTITAIJS nodro$ina UZNEMEJAM dro$u un $ifrétu datu parraidi pie PASUTITAJA
tikla, Lidz&jiem vienojoties par tehnologisko risinajumu.

8.2.L1dzgji vienojas, ka informacijas apmaina par Pakalpojuma drosibu tiks nodrosinata tikai ar

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Saja Vienosanas 8.12. punkta noteikto kontaktpersonu starpniecibu, ievérojot informacijas
apmainas veidu, kas nodroSina tas konfidencialitati, integritati un pieejamibu.

UZNEMEIS ir atbildigs par darbibam, kas vérstas uz PASUTITAJA IT sisteému drosibas
apieSanu vai bojasanu, ka arT par lietotaju identifikatoru un parolu slepenibas
nodros§inasSanu Pakalpojuma sniegSanas ietvaros.

PASUTITAJS Vienosanas darbibas laika nodrosina UZNEMEIJA piekluvi PASUTITAJA
informacijas sisttmam (turpmak teksta — "IS"), kas nepiecieSamas Pakalpojuma sniegSanai
un nodroS§ina uzturé$anas tehnisko atbalstu.

PASUTITAJS VienoSanas darbibas laika savstarpgji saskanotiem UZNEMEJA
darbinickiem PASUTITAIJA IS izveido kontus uz noteiktu laika periodu, bet ne ilgaku par
§Ts VienoSanas Pakalpojuma sniegSanas terminu, nodroSinot UZNEMEJAM pieeju
PASUTITAJA IS produkcijas un testa videi.

Kontu veidoSana, uzturéSana un sl€gsana tiek veikta saskana ar Pielikuma Nr.6 noteikto
kartibu.
Katram UZNEMEJA darbiniekam izveidotais konts ir unikals un UZNEMEJAM ir
pienakums nodrosinat uzraudzibu par konta un paroles lietoSanu, glabasanu un
neizpausanu.
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8.8. Ja UZNEMEJA darbinieks, kuram ir izveidots konts, partrauc darba attiecibas ar
UZNEMEJU, UZNEMEJS nekavéjoties par to pazino PASUTITAJAM, saskana ar §Ts
Vienosanas Pielikuma Nr.6 noteikto kartibu.

8.9. Pielietojot UZNEMEJA valdijuma esoSus tehniskos vai programmatiiras lidzeklus,
UZNEMEJS uznemas atbildibu par $o Iidzeklu sastava ietilpstoSo operétajsistému drosibas
atbilstibu un pielietoto pretvirusu aizsardzibas lidzeklu aktualizaciju pirms Pakalpojumu
sniegSanas uzsaksanas.

8.10.UZNEMEJS apnemas pielietot PASUTITAJA noraditu papildus drosibas aizsardzibas
programmatiiru un tas uzturésanu s Vienosanas darbibas laika, ja tadu pieprasa uzstadit
PASUTITAJS.

8.11.UZNEMEJS apnemas nodrosinat PASUTITAJAM iespgju pastavigi uzraudzit
UZNEMEJAM nodotas informacijas dro§ibas pasakumu ievéro$anu. Sai sakara
UZNEMEJS apnemas nodro$inat PASUTITAJAM iespéju jebkura laika, ja tas rakstveida
saskanots ar UZNEMEJU vismaz 2 (divas) darba dienas ieprieks, UZNEMEJA parstavja
klatbtitné parbaudit UZNEMEJA darbibu ta atraSanas vai Pakalpojumu snieg$anas vieta
saisttba ar Pakalpojumu sniegSanu, tai skaita iepazities ar dokumentiem, pielietotiem
tehniskas un programmatiiras lidzekliem, ka ar1 pieprasit no UZNEMEJA informaciju, kas
saistita ar Pakalpojumu sniegSanu.

8.12. PASUTITAJS un UZNEMEIJS norada kontaktpersonas, kuras atbild par Pakalpojuma
drosibu:
no PASUTITAIJA puses [...];
no UZNEMEJA puses [...].

8.13. PASUTITAIJS un UZNEMEIS vienojas par virtuala privata tikla tunela (VPN tunnel)
izveidi, pielietojot ne mazaku ka [...] datu SifréSanas algoritmu. TieSo datu parraides
savienojumu shéma atrunata Pielikuma Nr.5.

8.14. PASUTITAIJS izveidojot UZNEMEJAM Lietotaju kontu paroles, tas nodod UZNEMEJA
noraditajai atbildigajai personai, atseviski vienojoties par nodosanas veidu.

8.15. UZNEMEIJA Lietotaju kontu paroles regulari tick nomainitas PASUTITAJA pusg.

8.16.UZNEMEJS nodroSina auditacijas pierakstu veikSanu par UZNEMEJA Lietotaju
pieslégianos PASUTITAJA informacijas sistémam.

9. FIZISKO PERSONU DATU APSTRADE

9.1. Noluka nodrosinat Vienosanas noteikumu izpildes iesp&jamibu, tostarp informacijas apriti,
ka arT lai izpilditu uz Lidzgjiem attiecinamos juridiskos pienakumus un ievérotu Lidz&ju
legitimas intereses, Lidz&jiem ir tiesibas apstradat no otra Lidzgja iegiitos fizisko personu
datus (pieméram, Lidz&ju kontaktpersonu datus), ievérojot normativajos aktos noteiktas
prasibas Sadu datu apstradei un aizsardzibai, tostarp, bet ne tikai, Visparigas datu
aizsardzibas regulas ((ES) 2016/679) prasibas.

9.2. UZNEMEIS attieciba uz personas datiem, kurus PASUTITAJS nodod UZNEMEJAM
Vieno$anas noteikto mérku izpildei ar noradem par UZNEMEJA turpmako ricibu personas
datu apstrad€, ir uzskatams par apstradataju, kas personas datu apstradi veic parzina
interes€s un uzdevuma saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas noteikumiem, kas
pievienoti VienoSanas Pielikuma Nr.8.

10. NEPARVARAMAS VARAS APSTAKLI
10.1. L1dzgji tiek atbrivoti no atbildibas par dal&ju vai pilnigu Saja VienoSanas paredzgto saistibu
neizpildi, ja saistibu neizpilde radusies neparvaramu, arkartja rakstura apstaklu rezultata,
kuru darbiba sakusies péc VienoSanas parakstiSanas un kurus Lidz€ji nevar€ja ieprieks
paredzet un noverst.
10.2. Pie sadiem apstakliem pieskaitami - ugunsnelaime, kara darbiba, epideémija, dabas stihija,
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10.3.

10.4.

10.5.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

ka arT citi apstakli, kas neieklaujas L1idzgju iesp&jamas kontroles un ietekmes robezas.

Par neparvaramas varas apstakli nevar tikt atzits apakSuzneéméju, piegadataju un citu
iesaistTto personu saistibu neizpilde, vai nesavlaiciga izpilde.

Tam Lidz&jam, kas atsaucas uz neparvaramu, arkartgja rakstura apstaklu darbibu, 3 (tr1s)
kalendaro dienu laika par tiem japazino otram Lidz€jam, noradot iesp&jamo saistibu
izpildes terminu.

Ja neparvaramu, arkartgja rakstura apstaklu dél VienosSanas izpilde aizkav€jas vairak ka par
30 (trisdesmit) kalendarajam dienam, katram no Lidz€jiem ir tiesibas vienpusgji izbeigt
VienosSanos. Ja VienoSanas $ada karta tiek izbeigta, nevienam no Lidzgjiem nav tiesibu
pieprasit no otra Lidzgja zaud&jumu atlidzibu.

VIENOSANAS TERMINS UN IZBEIGSANA

Vieno3anas stajas speka ar dienu, kad ta ir parakstita gan no PASUTITAJA, gan no
UZNEMEIJA puses, un ir speka lidz pilnigai Lidz&ju saistibu izpildei.
PASUTITAJS Pakalpojumu saskana ar §1s VienoSanas noteikumiem uzsak veikt ne vélak
ka 30 (trisdesmit) dienu laika no VienoSanas noslégSanas dienas, bet ne atrak ka ar
2024.gada 1.aprili.
Vienosanas termins ir 24 (divdesmit ¢etri) ménesi no Vienosanas speka stasanas dienas vai
lidz VienosSanas 2.2.punkta noteiktas maksimalas Ligumcenas sasniegSanai — atkariba no
ta, kurs$ no apstakliem iestajas pirmais. UZNEMEJAM ir pienakums izpildit Pakalpojumu,
ja tie ir veikti $aja punkta noraditaja termina.

Ja Vienosanas 11.3.punkta noteiktaja termina netiek sasniegta VienoSanas 2.2.punkta
noteiktd Ligumcena, VienoSanas, Lidzgjiem rakstiski vienojoties, var tikt 1 (vienu) reizi
pagarinata uz terminu, kas neparsniedz 12 (divpadsmit) menesus, uz tadiem pasSiem
Vienosanas noteikumiem, iev€rojot un neparsniedzot Vienosanas 2.2.punkta noteikto
kopg&jo maksimalo Ligumcenu.

11.5.Vienosanas var tikt izbeigta, Lidz&jiem savstarpgji rakstiski vienojoties, vai ari $aja

11.6.

Vienos$anas noteiktaja kartiba.

PASUTITAIJS, nosiitot UZNEMEJAM rakstisku pazinojumu, ir tiesigs vienpusgji izbeigt

Vienosanos, vai tas dalu, ja iestajies vismaz viens no sekojoSiem gadijumiem:

11.6.1. UZNEMEJS VienoSanas noteikta termina neiesniedz VienoS$anas izpildes
nodros§indjumu, vai arl ja iesniegtais VienoSanas izpildes nodroSinajums ir
zaudgjis speku;

11.6.2. UZNEMEJS neievéro jebkuru no VienoSanas noteiktajiem Pakalpojumu
uzsakSanas un/vai izpildes (nodoSanas) terminiem, ieskaitot atsevisku posmu
nodo$anas terminus, un ja UZNEMEJA nokavé&jums ir sasniedzis vismaz 20
(divdesmit) kalendaras dienas;

11.6.3. UZNEMEJA sniegta Pakalpojuma kvalitates raditaji ir zemaki nekd VienoS$anas
4.1.punkta noteiktas kvalitates prasibas vismaz 2 (divus) meénesus pec kartas.

11.6.4. UZNEMEIJS nepilda kadas citas Vieno3anas noteiktas saistibas vai pienakumus,
un ja UZNEMEIJS §adu neizpildi nav novérsis 20 (divdesmit) kalendaro dienu
laika p&c attieciga rakstiska PASUTITAJA pazinojuma sanemsanas;

11.6.5. Ja ir pasludinats UZNEMEJA maksatnesp&jas process, apturéta UZNEMEJA
saimnieciska darbiba, vai UZNEMEJS tiek likvidéts;

11.6.6. Tiek konstatets, ka UZNEMEJS, piedaloties iepirkuma procedira, ir sniedzis
nepatiesu informaciju ta kvalifikacijas novertesanai;

11.6.7. UZNEMEJS vai jebkur§ no UZNEMEJA persondla, parstavjiem vai
apakSuznéméejiem jebkurai personai ir devis vai piedavajis (tieSi vai netiesi)
jebkada veida kukuli, davanu, pateicibas naudu, komisijas naudu vai citu vertigu
lietu ka pamudindgjumu vai atlidzibu par jebkadas darbibas veikSanu vai
neveikSanu, vai par labvélibas vai nelabvélibas izradiSanu vai neizradiSanu
jebkadai personai saistiba ar Vienosanas;
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11.6.8. UZNEMEIJS vai jebkur§ no Uznéméja personala, parstavjiem vai apak§uznémejiem
likuma noteiktaja kartiba ir atzits par vainigo prettiesiska riciba saistiba ar
VienoS$anas izpildi;

11.6.9. Tiek konstatéts, ka UZNEMEJS vai jebkurs no Uznéméja personala, parstavjiem
vai apakSuzn€mgjiem ir iesaistits darfjumu attiecibas, kas rada intereSu konflikta
situaciju attieciba uz VienosSanas izpildi;

11.6.10. ja audita rezultata (kamér Vienosanas ir speka) tiek konstatetas pretlikumigas
darbibas no UZNEMEIJA puses saistiba ar VienoS$anas izpildi;

11.6.11. UZNEMEIJS ir izdarfjis smagu profesiondlas darbibas parkapumu, kas liek
apSaubit ta godigumu, vai nav pildijis ar PASUTITAJU noslégto iepirkuma
ligumu, visparigo vienosanos vai koncesijas Iigumu, un Sis fakts ir atzits ar tadu
kompetentas institticijas lémumu, tiesas spriedumu vai prokurora prieksrakstu par
sodu, kas stajies speka un kluvis neapstridams un neparsiidzams.

. Pasttitajs, nostitot Uzne@méejam rakstveida pazinojumu, ir tiesigs vienpusg€ji izbeigt

VienoSanos vai ta dalu, un $adu darbibu rezultata Pasutitajam neiestajas juridiska atbildiba,

tai skaita civiltiesiska atbildiba, ja iestajies vismaz viens no $adiem gadijumiem:

11.7.1. Uznémgjam, ta valdes vai padomes loceklim, patiesa labuma guvgjam,
parstavettiesigajai personai vai prokiristam, vai personai, kura ir pilnvarota
parstavét Uznémé&ju darbibas, kas saistitas ar filiali, vai personalsabiedribas
biedram, ta valdes vai padomes loceklim, patiesa labuma guvgjam,
parstavéttiesigajai personai vai prokiristam, ja UZNEMEIJS ir personalsabiedriba,
ta apakSuznémé&jam ir piemeérotas Sankcijas un tad€] VienoSanas izpilde tiek
apgritinata vai VienoSanos izpildit nav iesp&jams;

11.7.2. Pasiititajam pamatojoties uz parbaudamiem faktiem ir pamatotas aizdomas, ka
Uznémgja kapitala dalas vai akcijas netiesi pieder vai Uznéméju faktiski kontrole
fiziska vai juridiska persona, vieniba vai struktiira, kurai ir piemérotas Sankcijas,
tai skaita gadijuma, kad $1iemesla d&| Pasiititaju apkalpojosa kreditiestade atsakas
veikt maksajumus no VienoSanas izrieto$o saistibu izpildei, tai skaita gadijumos,
kad sadai Pasititaju apkalpojosai kreditiestadei tiek sniegta papildu informacija
vai dokumenti attieciga maksajuma izpildei;

11.7.3. UZNEMEIJS péc Pasiititaja pieprasijuma VienoSanas noteiktaja termina nesniedz
uz parbaudamiem faktiem balstito informaciju par Uznéméja valdes vai padomes
locekliem, tieSajiem vai netieSajiem dalibniekiem, akcionariem, patiesajiem
labuma guvgjiem;

11.7.4. Pasiititajs Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju iepirkumu likuma 48.panta minétaja
kartiba ir konstatgjis, ka UZNEMEIJS vai kada $aja panta noradita persona atbilst
vismaz vienam tur minétajam izslégSanas iemeslam, un UZNEMEIJS nav spgjis
nodroSinat uzticamibas atjaunosanu Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju
iepirkumu likuma noteiktaja kartiba.

11.8. UZNEMEIS, nosiitot PASUTITAJAM rakstisku pazinojumu, ir tiesigs vienpusgji izbeigt

11.9.

VienoSanos, ja PASUTITAJS Vieno$anas noteiktaja termina nav veicis apmaksu par
izpilditajiem un VienoSanas noteiktaja kartitba pienemtajiem Pakalpojumiem un
PASUTITAJA nokavéjums ir sasniedzis vismaz 60 (seidesmit) kalendaras dienas. Saja
punkta noteiktais nosacijums netiek piemérots gadijumos, kad UZNEMEJAM un/vai
VienoSanas 11.7.1.punkta noraditajam personam ir piem&rotas starptautiskas vai
nacionalas sankcijas vai biitiskas finanSu un kapitala tirgus intereses ietekmé&josas Eiropas
Savienibas vai Ziemelatlantijas liguma organizacijas dalibvalsts noteiktas sankcijas un
tadel maksajumu veikt nav iesp&jams.

Gadijuma, ja VienoSanas tiek izbeigta 11.6., 11.7., 11.8. punktos noteiktajos gadijumos,
UZNEMEIJS Vieno$anas 11.6., 11.7. punkta noteiktajos gadijumos, bet PASUTITAJS
Vienosanas 11.8.punkta noteiktaja gadijuma maksa otram Lidz&jam Iigumsodu par saistibu
neizpildi 10% (desmit procenti) apméra no kopgjas veikto Pakalpojumu summas.
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11.10.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Izbeidzot Vienosanos 11.5.-11.8. punktos noteiktajos gadijumos, Lidzgji sastada un
abpusgji paraksta atsevisSku aktu par faktiski izpildito Pakalpojumu apjomu un to vertibu.
Sastadot aktu, Lidz&ji nem véra izpildito darbu kvalitati. PASUTITAJS samaksa
UZNEMEJAM par saskana ar VienoSanas noteikumiem izpildito Pakalpojumu, atbilstosi
sastaditajam aktam un atbilstosi Pielikuma Nr.l1 noteiktajiem izcenojumiem. Izdarot
samaksu, PASUTITAJS ir tiesigs ieturét aprékinato ligumsodu un/vai zaudg&jumu atlidzibu.
Lidzgji savstarp&jo norekinu $aja punkta minétaja gadijuma veic 30 (trisdesmit) kalendaro
dienu laika péc $aja punkta minéta akta parakstiSanas.

VIENOSANAS IZPILDES NODROSINAJUMS

20 (divdesmit) kalendaro dienu laika p&c VienoSanas abpus€jas parakstiSanas,
UZNEMEJAM ir jaiesniedz PASUTITAJAM VienoSanas izpildes nodrosindjums
10 000.00 EUR (desmit tukstosi euro un 00 centi) apméra, kuram jabit speka visa
Vienosanas darbibas laika un 30 (trisdesmit) kalendaras dienas péc VienoSanas termina
notecé$anas. Ja VienoSanas izpildes nodrosindgjumam ir beidzies termin$ un UZNEMEJS
nav iesniedzis pieradijumu termina pagarindjumam, PASUTITAJAM ir tiesibas
Vienosanas izpildes nodrosinajumu ieturét no Vienosanas noteiktiem maksajumiem.
Vienosanas izpildes nodrosinajumu PASUTITAIJS ir tiesigs izmantot, lai kompensétu
UZNEMEIJA saistibu neizpildes rezultata PASUTITAJAM nodaritos zaud&jumus un/vai
lai ieturétu [igumsodu.

VienoSanas izpildes nodrosinajums ir PASUTITAJAM pienemama kreditiestades
garantija, apdrosSinaSanas polise, kas paredz nodroSinajuma izsniedz€ja pienakumu
beznosactjuma karttba un péc PASUTITAJA pirma pieprasjuma samaksat
PASUTITAJAM ta pieprasitas summas nodro§indgjuma apméra. VienoSanas izpildes
nodro$inajuma saturam jabiit saskanotam ar PASUTITAJU. Vieno$anas izpildes
nodroSinajuma jabiit noraditam, ka tiek pieméroti Starptautiskas Tirdzniecibas palatas
izdotie Vienotie noteikumi par pieprasijuma garantijam ("The ICC Uniform Rules for
Demand Guaranties", ICC Publication, No.758) un visus stridus izskata Latvijas
Republikas tiesa. VienoSanas izpildes nodroSinajums var biit arT VienoSanas 12.1.punkta
noraditas naudas summas iemaksa uz PASUTITAJA kreditiestades kontu.

Gadijuma, ja ka VienoSanas izpildes nodrosinajums tiek iesniegta apdroSinasanas polise,
apdroSinasanas prémijas samaksai jabiit veiktai pilna apméra. Apdrosinasanas prémijas
samaksu apliecinofu dokumentu UZNEMEJS iesniedz PASUTITAJAM vienlaikus ar
apdrosinasanas polisi.

12.5. Vienosanas izpildes nodrosinajumu Pasiititajs atgriez un/vai izbeidz sekojosa kartiba:

13.

12.5.1.Gadijuma, ja VienoSanas izpildes nodroSinajums ir kreditiestades garantija vai
apdrosinasanas polise, Pasttitajs, ja Vienosanas izpildes nodrosinajuma izsniedzgjs
to pieprasa, nosiita tam rakstveida pazinojumu par Izpilditaja atbrivojumu no
saistibam un/vai atgriez VienoSanas izpildes nodroSinajuma dokumentu originalus;

12.5.2.Ja VienoSanas izpildes nodroSinajums ir bijis ka naudas summas iemaksa
PASUTITAJA kreditiestades konta, tad PASUTITAIJS to pilna apmeéra vai
nodro§inajuma neieturéto dalu parskaita uz Vieno$anas noradito UZNEMEJA
kreditiestades kontu 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika péc tam, kad no
UZNEMEJA puses izpilditas visas ta saistibas, kas izriet no §is VienoSanas.

CITI NOTEIKUMI

13.1. L1dzgji apliecina, ka tiem ir attiecigas pilnvaras, lai slegtu So VienoSanos un uznemtos taja

noteiktas tiesibas un pienakumus, ka arT iesp&jas veikt Saja VienoSanas noteikto pienakumu
izpildi.

13.2. L1dzgji vienojas, ka §1s VienoSanas kopa ar ta pielikumiem, ka arT VienoSanas izpildes laika

iegtita informacija ir konfidenciala, iznemot §is VienoSanas priekSmetu, terminu un
Lidzg&jus, un §1 informacija nedrikst tikt izpausta treSajam personam. Saja punkta noteiktie
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.
14.

[

[..
[..

14.

ierobezojumi neattiecas uz gadijumiem, kad kadam no Lidzgjiem informacija ir japublisko
saskana ar Latvijas Republika speka esoSiem tiesibu normativajiem aktiem.

Izmainas vai papildinajumi VienoSanas janoforme rakstiski un japaraksta abiem Lidz&jiem.
Sadas izmainas un papildindgjumi ar to parakstiSanas bridi klast par §is VienoSanas
neatnemamu sastavdalu. VienoSanas grozijumi nav janoformé rakstveida VienoSanas
13.8.punkta noteiktaja gadijuma, kad izmainas tick pazinotas, nostitot pazinojumu.
Jautajumi, kas nav atrunati $aja VienoSanas, tiek risinati saskana ar spéka esoSajiem
Latvijas Republikas tiesibu normativajiem aktiem.

Vienosanas izpildes laika raduSos stridus Lidzgji risina vienojoties vai, ja vieno$anas nav
iesp&jama, stridu izskata tiesa Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

Visas Lidzgju sarunas, vienoSanas, sarakste un citas darbibas, attieciba uz $§is VienoSanas
noslégSanu un §1s Vienosanas priekSmetu, kas veiktas pirms $§1s Vienosanas noslégsanas,
zaudé juridisko speku péc §is VienoSanas parakstianas. Sis nosacijums neattiecas uz
iepirkuma procediiras (atklata konkursa "Klientu zvanu apstrades pakalpojuma iegade",
id.Nr. ST 2023/42) nolikumu un UZNEMEJA (Pretendenta) iesniegto piedavajumu.
Kadam no §1s Vienosanas noteikumiem zaudgjot speku tiesibu normativo aktu izmainu
gadijuma, VienoSanas nezaud€ speku ta pargjos punktos un $ada gadijjuma Lidzgjiem ir
pienakums piemé&rot VienoSanas speka esoso tiesibu normativo aktu prasibam.

Ja kadam no Lidzgjiem tiek mainits juridiskais statuss, Lidz&ju darbinieku parstavibas
tiesibas, vai kadi VienoSanas minétie L1dzgju rekviziti, telefona numuri, e-pasta adreses,
adreses u.c., tad tas nekav@joties rakstiski pazino par to otram Lidz&jam. Ja Lidzgjs
neizpilda §T punkta noteikumus, uzskatams, ka otrs Lidzgjs ir pilniba izpildijis savas
saistibas, lietojot Vieno$anas eso$o informaciju par otru Lidz&ju. Saja punkta mingtie
noteikumi attiecas arT uz VienoSanas un ta pielikumos mingtajiem Lidz&ju parstavjiem un
to rekvizitiem. VienoSanas grozijumi $ada gadijuma netiek sagatavoti.

VienoSanas kopa ar pielikumiem parakstita ar droSu elektronisko parakstu un satur laika
zimogu. UZNEMEIS ar drosu elektronisku parakstu parakstitu un laika zimogu saturosu
VienoSanos vienas darba dienas laika p&c VienoSanas parakstiSanas nosiita uz Pasiititaja e-
pasta adresi: [...]. VienoSanas parakstiSanas datums ir p&€dgja pievienota drosa elektroniska
paraksta un ta laika ztmoga datums.

PAR VIENOSANAS IZPILDI ATBILDIGAS PERSONAS
1. Par Vieno$anas izpildi atbildigas personas no PASUTITAJA puses:

].
2. Par Vieno$anas izpildi atbildigas personas no UZNEMEIJA puses:

1
]

15.
15.
15.
15.
15.
15.
15.
15.
15.
15.
15.
15.
15.

VIENOSANAS PIELIKUMI
1. Pielikums Nr.1 — Pakalpojuma cenu lapa;
2. Pielikums Nr.2 — Pakalpojuma pienemsanas-nodosanas akts (forma), paraugs;
3. Pielikums Nr.3 — Pakalpojuma kvalitates prasibas;
4. Pielikums Nr.4 — ApakSuznéméji un tiem nodoto darbu saraksts;
5. Pielikums Nr.5 — TieSo datu parraides savienojuma shéma;
6. Pielikums Nr.6 — Lietotaju kontu un sistému darbibas partraukumu parvaldiba;
7. Pielikums Nr.7 — Specialie konfidencialitates noteikumi;
8. Pielikums Nr.8 — Fizisko personu datu apstrades noteikumi;
9. Pielikums Nr.9 — IT dro$ibas noteikumi;
10. Pielikums Nr.10 — Riciba masveida klientu zvanu un krizes situacija.
11. Pielikums Nr.11 — Pakalpojuma cenu parskatiSanas kartiba.
12. Pielikums Nr.12 — UZNEMEJA kvalificéta personala saraksts, ta kvalifikacijas

atbilstibas pamatojums.
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LIDZEJU REKVIZITI UN PARAKSTI

PASUTITAJS:

AS "Sadales tikls"

Vienotais reg. Nr.40003857687
PVN maks.reg. Nr.LV40003857687
Juridiska adrese:

émerla iela 1, Riga, LV-1160
Kreditiestade: [...]

Kods: [...]

Konta Nr. [...]

E-pasts: [...]

Izpilddirektors

Klientu direktore

13

UZNEMEJS:

SIA "Corporate Services"
Vienotais reg. Nr. 40103244927
PVN maks.reg. Nr. LV40103244927
Juridiska adrese:

Parslas iela 3, Riga, LV-1002
Kreditiestade: [...]

Kods: [...]

Konta Nr. [...]

E-pasts: [...];[...]
Pilnvarota persona
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Visparigas vienoSanas
Pielikums Nr. 1
PAKALPOJUMA CENU LAPA

[..]

* Cena ir paredzg€tas un ieklautas visas izmaksas, kas saistitas ar paredzama pakalpojuma izpildi, t.sk. tehniskais nodro$inajums, komunikaciju uzturésanas izdevumi,
darbinieku apmacibas, algas, visas ar pakalpojuma planosanu, sniegSanu saistitas tieSas un netiesas izmaksas, ka arT pelna, iesp&jamie riski (to noverSanas vai
mazinasanas) un citas iesp&jamas ar pakalpojuma sniegSanu saistitas izmaksas, ietverot visus piemérojamos nodoklus, iznemot pievienotas vertibas nodokli, kas tiek
piemérots un maksats saskana ar Latvijas Republika spéka eso$ajiem normativajiem aktiem.

P&capstrade - piezimes veikSana, nepiecieSamibas gadijuma uzdevuma veidosana AS "Sadales tikls" sistémas. Instrukcijas un materiali ir apkopoti e-vid€, katram
operatoram (pé&c iepirkuma Iiguma noslégsanas) tiks nodrosinata piekluve.

** Tiek piem&rota, ja zvanu pliismas intensitate palielinas vismaz 10 (desmit) reizes attieciba pret vid€jo raditaju un ilgst vismaz 2 (divas) stundas p&c kartas.
Vidgjais raditajs tiek aprékinats balstoties uz ieprieks¢ja gada raditajiem.

*#% Cena ir paredz&tas un ieklautas visas izmaksas, kas saistitas ar paredzama pakalpojuma izpildi, t.sk. tehniskais nodrosinajums, darbinieku apmacibas. P&capstrade
- piezimes veikSana, nepiecieSamibas gadijuma uzdevuma veidoSana AS "Sadales tikls" sisteémas. Instrukcijas un materiali ir apkopoti e-vide, katram operatoram (p&c
iepirkuma Iiguma noslégSanas) tiks nodrosinata piekluve.

**%% Pgcapstrade - piezimes veikSana, nepiecieSamibas gadijuma uzdevuma veidosana AS "Sadales tikls" sisteémas.

**%k%% Pamatojoties uz klienta ligumu, atkartoti izsitit klienta dokumentu, piem., rékinu.

Pretendents skaidro, ka piedavata Cena (0.00) par vienas elektroniskas vestules apstradi ir pamatota, nemot veéra, ka prognozetais apjoms ir zems (vid€jais
skaits ménesT - 20),

ko Pretendents plano apstradat laika, kamér neienak zvani (izmantojot operatoru neefektivo dikstaves laiku).

Tehniska specifikacija/Tehniskais piedavajums

Klientu zvanu apstrades pakalpojuma iegade:
Apkalpot AS "Sadales tikls" (turpmak teksta - ST) ienakoSo zvanus 2 Iinijas:
e 8404 - bojajumu Iinija (dazadu bojajumu pienemsana, piem. klienta objekta nav elektriba, elektrolinijai ir uzkritis koks u.c.);
e 8403 - info Iinija (klientu konsultacija par ST pakalpojumiem, virzot klientus uz digitalajiem kanaliem ka pieteikties pakalpojumiem,
pakalpojumu izmaksas u.c.).

1) Iesp&jamais zvanu skaits meénest:
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[..]

P&capstrade piezimes veikSana, nepiecieSamibas gadijuma uzdevuma veidoSana ST sistémas.
ST patur tiesibas sniegt zvanu apstrades pakalpojumu, piem. apkalpojot juridiskas personas.

2)Elektroniskas vestules apstrade ietver klienta atraSana sistémas, dokumenta lejupielade, epasta sagatave, piezimes atstaSana sist€ma). Vid€jais skaits
meénesi — 20.

3) SMS tiek izsiititi caur Pasiititaja programmu (vid€jais apjoms ikdienas situacija 200 SMS), kas attiecigi tiek ieklauts zvanu apstrade. Pakalpojuma
sniedzgjam ir janodrosina SMS nosiitiSana, ja klients tiek izvienots pirms savienojuma situacijas, kad vienlaicigi ir liels ienakosa zvanu apjoms, piem.
gaidiSanas laiks > 10 min. Zvanu apjomu var ietekmét dazadi argjie faktori (piem. vétra).

4) Darba laiks:
o [...]

5) Bezmaksas zvanu sanemsana abas I1nijas, no jebkura sakaru tikla Latvija.
6) Zvanu apkalposana latvieSu, anglu, krievu valodas.

7) Zvanu atskaiSu (ienakos$i zvanu panelis/izejoSo zvanu registrs, zvanu ieraksti) picejamiba Pasutitajam reala (online) laika. Atskai$u integracija
Pasiititaju sistemas. IVR nodroS$ina Pasiititajs un IVR ir iestradats, ka klients var izv€leties atzvana iesp&ju, attiecigi ieteicamais atzvana laiks 1h,
maksimalais laiks janodroSina tekosaja diena.

8) Pasititajs nosaka zvanu registréSanas témas (zvanu registracijas koku). Savukart zvanu registraciju Pretendents veic sava platforma. Pretendents

katru dienu nodod atskaiti par ieprieksgja diena atbildéto zvanu t€mam.

9) servisa limenis (iznemot masveida zvanu situacijas):
e atbildéti 90% no sanemtajiem zvaniem;
e 70% ienakoSo zvanu atbild&ti 45 sekunzu laika.
Veikti 95% izejosie zvani no registrétajiem zvaniem teko$aja diena (atzvanu veikSana darba dienas lidz plkst.20:00, sestdienas lidz 15:00).
Veikti atzvani tekosaja diena, klientiem, kuri sniegusi pamatotus negativus sarunu vert€§jumus (vertgjums 1 vai 2).
15



10) Sakotngja apmaciba, ko nodrosina ST:

o ...

e Apmacibas nodrosina ST Pretendenta darbiniekiem, kuri uzsaks Imiju apkalposanu (maksimalais skaits < 15).
e Darbinieki var uzsakt klientu apkalposanu p&c veiksmigu testu nokartosanas (testos sanemti vert€jumi nav zemaki par 90%)

11) Zinasanu uzturéSanu, jaunumu apmacibas laiks (apmacibas un testi) m&nest:

[

]

A | OBLIGATAS FUNKCIONALAS PRASIBAS | Pretendenta piedavajums
= ']B OBLIGATAS TEHNISKAS PRASIBAS | Pretendenta piedavajums

1. En‘t‘t]zrakﬁvﬁs balss atbildes (interactive voice response jeb 1VR) funkcionalitate

2. g.n‘i"lastruktﬁras prasibas

3. g)at]u aizsardziba un drosiba

4. E.(“;z]llitﬁtes prasibas

5. E’.l";a]tendents nodroSina statistikas informacijas sistému, kura redzams:

6. E(‘lilntu apkalpoSanas kvalitates mérijums |

C E)‘l‘i]LIGATAS JURIDISKAS PRASIBAS | Pretendenta piedavajums

[...]
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DATU PARRAIDES UN TELEKOMUNIKACIJU SAVIENOJUMU SHEMA

[...]
PAKALPOJUMA IEVIESANAS LAIKA GRAFIKS
[...]
Visparigas vienosanas
Pielikums Nr. 2
PAKALPOJUMA PIENEMSANAS — NODOSANAS AKTS (PARAUGS)
Riga, . .
Saskana ar starp AS "Sadales tikls" un .gada . noslégto
Vienosanos par AS "Sadales tikls" klientu zvanu apstrades pakalpojuma veikSanu
( liguma registracijas NT. ........c.......... , Sadales tikla Iiguma registracijas Nr.
........................ ), mes, apaksa parakstijusies, AS "Sadales tikls"
un )

sastadijusi So Pakalpojuma-pienemsanas nodosanas aktu par sekojoso:

1. no 20 . gada . lidz
20 . } ir veicis zvanu apstrades pakalpojumus sekojosa apjoma un
kvalitate:

Ienako§o zvanu apstrade:

) < ] @ ]
o o R @ -~ A = = o
= = Pt £ S'9 - B I 8= ' 8% 2 2s 9
= o = = = | = 2 = Qo 4 o 1D < Sov @
S = = _— = I 2 — = N ) N » _— O =
2 == = s < =% g S 2= >3 o5 2 4
i > = > 2 2 .= 2 > 2 3 w = = o= 2 T =
= N = R =S = - 2 = = = = < =
= ] T o= = N & ~— N = S [
= < & S RE 2 »wg =5 | > @Z=
4 - =9 S S = “

Kopa:

Dati tiek atspoguloti sekojosi: ienakoSo zvanu skaits un atbildéto zvanu skaits — veseli skaitli,
bet pargjas pozicijas — divi cipari aiz komata.

No tiem: masveida zvanu situacijas apstradatie zvani:

Datums un Datums un
laiks no briza, laiks lidz
kad ir bridim, kad ir | Ienakoso | Atbildéto Neatbildet Vid. zvana
izsludinata atsaukta zZvanu zvanu A R gaidiSanas laiks SL %
. . . . ie zvani
masveida masveida skaits skaits (sec)
zvanu zvanu
situacija situacija
Kopa:
IzejoSo zvanu apstrade:
Izejoso zvanu skaits Vid. zvana sarunas laiks Kopéjais sarunu apkalposanas laiks
(min) (min)
Kopa:
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Sniegto pakalpojumu kopsavilkums:

Sniegtais
pakalpojums

Atbildeto

zvanu
skaits

Sarunas
videjais
laiks,
sec.

Zvanu
pecapstrade,
miniites

Pakalpojuma
apjoms,
miniites

Vidéjais
pakalpojuma
apjoms,
miniites

Cena,

EUR/min

Summa
EUR

Zvanu
apkalposana

Masveida
zvanu
situacija
darba dienas

Masveida
zvanu
situacija
brivdienas un
svétku dienas

Veiktie
izejosie zvani

Kopa:

Sniegtais
pakalpojums

Skaits

Cena par 1 gab.

Summa EUR

SMS izmaksas

apstrade

Elektroniskas vestules

Dati tiek atspoguloti sekojosi: atbildeto zvanu skaits — veseli skaitli, bet parjas pozicijas —
divi cipari aiz komata. Jauzrada tikai tie pakalpojumi, kuri tika sniegti.
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Pakalpojuma kvalitates kriteriji — 8404 un 8403 liniju sniegtajiem pakalpojumiem
tiek aprekinats atseviski:

. . Kriterija S
Pakal kvalitat . I e M -
akalpojumu kvafitates Vertesanas kritérijs | kvalitates ene_sa Ligumsods, %
faktors . rezultats
lielums
Servisa limenis
Zvanu apstrade 90%
Masveida situacijas zvanu Atbildeto zvanu skaits o
- 70%
apstrade
Risindjums tiek sniegts
P 11"_I"Ila_] *? konFaktEl .(Operators Registréto atzvanu
Sp&j sniegt risinajumu, skaits pret
klients netiek registréts 1S pre’ 90%
. atbildétajiem
atzvanam, jo nav - o
L. zvaniem<10%
kompetences jautajumu
risindgjumam)
Servisa limenis 30 sek laika
- Atbildéto zvanu skaits o
Zvanu apstrade 45 sek laika 70%
Izejoso zvanu apstrade
(registrétie atzvani, Veikti taja pasa diena 95%
negativie vertejumi)
Registrétas zvanu apstrades kliudas
Zvanu apstrades kvalitates Pamatojoties uz 90%
novertéjums sarunu auditiem ’
Pakalpojums netiek
nodros$inats garantetaja laika
- Uzr,}emg a tehmslfu vai citu Maksimalais laiks
atkargu iemeslu dé] (stunda) 1
(atbilstosi VienoSanas
Pielikuma Nr. 3 —
4.punktam)
Klientu apkalpoSanas
Ertgj toti .
verteums (pamatoti Vertgjums 80%
negativas atsauksmes par
sniegto servisu)
Sarunu ierakstu Neierakstito sarunu 0
nodro§inajums skaits
Kopa:

2. Saskana ar Vienosanas 3.8. punktu, apmaksa par

sniegto Pakalpojumu no

20 .gada . = I11idz20 .gada .  ir  EUR ( ), PVN likuma
noteiktaja apmera EUR, kopa ar PVN likmi noteiktaja apméra = EUR
( ), turpmak teksta - kop€ja attiecigaja menesT sniegta Pakalpojuma summa.
Saskana ar VienoSanas Pakalpojuma kvalitates kriterijiem Iigumsods no kopgjas attiecigaja

ménesT sniegta Pakalpojuma summas ir EUR ( ).

Pakalpojuma pienemsanas-nodosanas akta 3. punkta aprékinato ligumsodu PASUTITAJS
ir tiesigs ieturét, izdarot §1 Pakalpojuma pienemsanas - nodoSanas akta 2.punkta noteikto
maksajumu.
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AS "Sadales tikls"

/
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Visparigas vienoSanas
Pielikums Nr. 3

PAKALPOJUMA KVALITATES PRASIBAS

[..]

8403 Iinijas kvalitates novértéSanas matrica

[..]

8404 Iijas kvalitates novértéSanas matrica

[...]
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Katru ménesi pakalpojumu kvalitate par 8404 un 8403 Iiniju sniegtajiem pakalpojumiem tiek
noverteta atseviski pec sekojosas matricas:

[...]

Servisa limenis "Atbildéto zvanu skaits" tiek merits péc sadas formulas: atbild&tie zvani pret
visiem sistéma ienakos$ajiem zvaniem, izteikti procentos.

Servisa Itmenis "Atbildeto zvanu skaits 45 sek. laika" tiek merits péc sadas formulas: servisa
laika (45 sekundes) atbildétie zvani pret visiem sistéma ienakoSajiem zvaniem, izteikti
procentos.

Servisa Itmena kriteriji tiek noteikti kalendara ménesa ietvaros.

Zvanu apstrades kvalitates novértg§juma tiek ieklautas tikai tas sarunas, kas ir vert€tas
PASUTITAJA un UZNEMEJA sarunu klausiSanas laika.

Klientu apkalpoSanas vértéjums tiek iegiits, pamatojoties uz UZNEMEJA sniegtajam
atskaitem. Tiek aprekinats vid€jais vertejums attieciba pret visu klientu veérte§jumu kopsummu.

Ja Pasiititajs no klienta ir saneémis pretenziju par neprecizi sniegtas informacijas rezultata
klientam nodaritajiem zaud&jumiem un klients norada, ka $adu informaciju ir sanémis pa
Uznémgja apkalpotiem Pasiititaja talruniem un pieprasa radusos zaud&umu kompensaciju,
Pasiititajs par to inform& Uzne@méju rakstiski. Uznémé&jam ir pienakums atlidzinat raduSos
zaudjumus, ja vien Uznéméjas nepierada to, ka zaud&jumi nav radusies Uzneéméeja vainas dgl.
Sada kliida tiek uzskaitita sadala "Pamatotas klientu pretenzijas".

Pasttitajam ir tiesibas piedzit no Uznéméja tieSo zaud€jumu summu, ja zaud&jumi ir tiesi saistiti
ar Uznémgju un radusies Pasititajam Uznémgja agenta (darbinieka) nepareizi sniegtas atbildes
del, faktiski pieradito zaud&jumu apméra, bet ne vairak ka 4000.00 EUR (Cetri tukstosi euro)
par konkr&to gadijumu.

Sarunas ierakstu nodroS$inajums tiek uzskaitits, pamatojoties uz sanemtajam atbildem par
sarunu pieprasijumiem un saskana ar aktualajiem darba aprakstiem nodro§inamajiem sarunu
ierakstiem.

* Ligumsoda % tiek saskaitits un aprékinats no visu sniegto pakalpojumu kopsummas katra
Iinija atseviski.

** Ligumsoda % tiek saskaitits un aprékinats no registréto izejoso zvanu apjoma.
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Visparigas vienoSanas
Pielikums Nr. 4

APAKSRUZNEMEJI UN TIEM NODOTO DARBU SARAKSTS

ApakSuznémeéja Adrese, telefona Nr., e-pasts, ARaksuzmeme)ldarbSarakets ApakSuznéméja ilirbu.vertlba (EUR) no
nosaukums kontaktpersona ’ kopeja apjoma
SIA "BPO", Kr.Barona iela 20-7, Riga, LV- | ApakSuznéméjs/ Persona apnemas | Lidz 15% no kopgja apjoma jeb Iidz 148

reg. Nr. 42103062967

1050, [...]

Pasititajam sniegt sadus
pakalpojumus — [...]

500,00 EUR no kopgja apjoma.

STIA "CSC Telecom",
reg. Nr. 40003611196

Cesuiela 31 k-3, Riga, LV-
1012, Latvija, [...]

ApakSuzneméjs/ Persona apnemas
Pasiititajam sniegt sadus
pakalpojumus — [...].

Lidz 25% no kopgja apjoma jeb lidz 247
500,00 EUR no kopgja apjoma.

SIA "Plainstream"

Plavas iela 3a, Césis, LV —
4101, [...]

ApakSuznéméjs apnemas
Pasititajam veikt Sadus
pakalpojumus:

- L]

SIA "Plainstream", ka
apakSuznéméja darbu apjoms
sastada 70% no SIA "CSC
Telecom" liguma apjoma.

Lidz 70% no SIA "CSC Telecom" apjoma jeb
lidz 173 250,00 EUR no kopgja apjoma/SIA
"CSC Telecom" apjoma.
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Visparigas vienoSanas
Pielikums Nr. 5

TIESO DATU PARRAIDES SAVIENOJUMU SHEMA
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Visparigas vienoSanas
Pielikums Nr. 6

LIETOTAJU KONTU UN SISTEMU DARBIBAS PARTRAUKUMU PARVALDIBA

[...]
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Visparigas vienoSanas
Pielikums Nr. 7

SPECIALIE KONFIDENCIALITATES NOTEIKUMI

Visparigas vienoSanas
Pielikums Nr.8

FIZISKO PERSONU DATU APSTRADES NOTEIKUMI

PASUTITAJS ka parzinis (turpmak — Parzinis) un UZNEMEJS ka apstradatajs (turpmak —
Apstradatajs) Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu
95/46/EK (turpmak - Vispariga datu aizsardzibas regula) izpratn€, Liguma ietvaros apnemas
ieverot Sos fizisko personu datu aizsardzibas noteikumus (turpmak — Noteikumi).

1. Vispariga informacija

1.1.Noteikumu noltiks ir nodrosinat atbilstibu Vispariga datu aizsardzibas regulas 28. panta 3.
un 4. punktam.

1.2. Noteikumus interprete, nemot véra Vispariga datu aizsardzibas regulas noteikumus.

1.3. Sajos Noteikumos izmantotajiem terminiem ir tada pati nozime ka Vispariga datu
aizsardzibas regula.

2. Apstrades priekSmets
Apstradatajs Parzina varda un uzdevuma veic VienoSanas noteikta Pakalpojuma izpildi un ar
to saistito elektronisko datu apstradi.

3. Personas datu apstrades mérkis un ilgums
3.1. Personas datu nodoSanas un apstrades merkis:
3.1.1. uz Parzina informacijas talruniem ienakoSo zvanu apkalpoSana un zvanu
apkalposanai nepiecieSamo elektronisko datu apstrade, nolika nodroSinat Parzina
klientu (taja skaita potencialo un ieprieks€jo klientu), interesentu, treSo personu
jautajumu un problému risinasanu saistiba ar Parzina sniedzamiem pakalpojumiem;
3.1.2. izejoso zvanu veikSana noliika nodrosinat Parzina klientu (taja skata potencialo
un ieprieksgjo klientu), interesentu, treSo personu iepriek§ pieteikto jautajumu un
problému risinasanu, ieskaitot risinaSanai nepiecieSamo elektronisko datu apstradi,
saistiba ar Parzina sniedzamiem pakalpojumiem.
3.1.3. aptauju veikSana ienakoSo zvanu ietvaros klientu apmierinatibas Itmena
noteikSanai un apkalpoSanas pakalpojumu Iimena uzlabosanai.
3.2. Personas dati tiek apstradati Vienosanas darbibas laika, bet ne ilgak ka ir sapratigi
nepiecieSams atkariba no konkréta datu apstrades noliika (mérka) vajadzibam, ievérojot speka
eso$o normativo aktu prasibas un noslégtas VienoSanas terminu.
3.3. Apstradatajs glaba zvanu ierakstus 6 meénesus pec notikusa zvana (t.sk. pec VienoSanas
noteikta pakalpojuma sniegSanas termina beigam), lai nodrosSinatu zvanu satura kvalitates
kontroli un pieeju Parzinim, ja klients pieprasa izvertet saruna sniegtas informacijas pareizibu
vai darbinieku kompetences, ka ari, lai pamatotu un pieraditu personas datu apstrades faktu.
3.4. Parzinis glaba Apstradataja veikto zvanu ierakstus 2 gadus p&c notikusa zvana, lai
nodros§inatu zvanu satura kvalitates kontroli un gadijumiem, ja klients pieprasa izvertet saruna
sniegtas informacijas pareizibu vai darbinieku kompetences, ka ar lai pamatotu un pieraditu
personas datu apstrades faktu.
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4. Datu subjektu kategorijas
4.1.VienosSanas ietvaros tiek apstradati sekojosu fizisko personu kategoriju dati:
4.1.1.AS "Sadales tikls" darbinieki, praktikanti;
4.1.2. Potencialie klienti, interesenti, klienti;
4.1.3. Esosie vai bijusie elektroenergijas lietotaji;
4.1.4. Maksajumu veicgji;
4.1.5. Tresas personas;
4.1.6. Debitori;
4.1.7. Objektu 1pasnieki.

S. Personas datu veidi:

Vienosanas ietvaros tiek apstradati $adi personas datu kategoriju veidi: vards, uzvards, personas
kods, e-pasts, dzimSanas datums, fiks€tais talruna numurs, mobila talruna numurs, deklaréta
dzives vietas adrese, objekta adrese, liguma rekina nostitiSanas adrese (korespondences adrese),
liguma Nr., skaititaja Nr., skaititaja radijums, objekta kadastra numurs, piesléguma adreses
tehniskie parametri, piesléguma statuss, atsleguma iemesls, patérina dati, slodzes profils
(ikstundas), fotografijas, bankas konta numurs, maksajumu vesture, rékini, treSas personas
saistiba ar klientu, piezimes pie klienta profila.

6. Personas datu apstrades raksturs

6.1. Vienosanas ietvaros Apstradatajs veiks sadas darbibas ar personas datiem:

6.1.1. personas datu sanemSana no Parzina vai datu subjekta,

6.1.2. personas datu apskate, apstrade, laboSana, parbaude tiktal, cik nepiecieSams no
VienosSanas izrietosa Pakalpojuma izpildei,

6.1.3. personas datu nosiitiSana Parzinim;

6.1.4. papildu informacijas pieprasiSana Parzinim;

6.1.5. personas datu audio ierakstiSana un glabasana;

6.1.6. auditacijas pierakstu veidosana un glabasana;

6.1.7. personas datu dz&Sana pec apstrades noliika sasniegSanas.

6.2. Personas dati tiks apstradati elektroniski, Apstradataja pilnvarotajam personam attalinati
pieklustot Parzina informacijas sistémam, péc individualu piekluves kontu izveidoSanas.

6.3. Apstradatajs, bez Parzina ieprieks€jas rakstveida atlaujas, nav tiesigs sniegt treSajam
personam (iznemot tas tresas personas, kuras iegiist informaciju ligumslédzgja varda) jebkadu
informaciju, kas satur So Noteikumu 5.punkta noraditos datus, informaciju, kas saistita ar
Noteikumu 5.punkta noraditajiem datiem, un jebkuru citu informaciju no Parzina sistemam.

7. Tehniskie un organizatoriskie pasakumi personu datu aizsardzibas nodroSinasanai
7.1. Apstradatajs veic personu datu apstradi tikai saskana ar VienoSanas un tas pielikumu
noteikumiem, Parzina rakstveida noradijumiem, Latvijas Republikas normativo aktu un
Vispariga datu aizsardzibas regulas prasibam.

7.2. No Apstradataja puses veikt datu apstradi ir tiesigas tikai Apstradataja darbinieki vai
Apstradataja apakSuznémeju darbinieki, kurus Apstradatajs pilnvaro veikt datu apstradi un
kuram p&c Apstradataja pieprasijuma ir izveidoti lietotaju konti Parzina informacijas sist€émas,
tada piekluves apjoma, kas objektivi nepiecieSams Pakalpojuma izpildei, parvaldibai un
uzraudzibai.

7.3.Apstradatajs nodrosina, ka Apstradataja pilnvarotie darbinieki, kuri tiek iesaistiti personas
datu apstrade, ir apnémusies ievérot konfidencialitati vai tiem ir noteikts attiecigs tiesisks
pienakums ievérot konfidencialitati. Personu, kas veic datu apstradi, pienakums ir neizpaust un
neapstradat personas datus arT péc tiesisko attiecibu izbeigSanas.
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7.4.Apstradatajs, novertgjot personas datu apstrades drosibas Itmeni, ievie§ un Tsteno tadus
tehniskus un organizatoriskus pasakumus, kadi nepiecieSami, nemot v&ra jaunakos
tehnologiskos sasniegumus, TstenoSanas izmaksas, apstrades raksturu, tvérumu, kontekstu un
noliikus, ka arT datu subjektiem raditos riskus.

7.5. Apstradatajs nodroSina personas datu dro$ibu, taja skaitd aizsardzibu pret drosibas
parkapumiem, un veic vismaz $adus tehniskus un organizatoriskus pasakumus:

7.5.1. nodrosina personas datu apstrades informacijas sisttmu un pakalpojumu nepartrauktu
konfidencialitati, integritati, pieejamibu un noturibu, tai skaita iesp&ju robezas nodroSina
personas datu pseidonimizaciju un/vai SifréSanu;

7.5.2. nodrosina to vietu fizisko droSibu, kuras apstrada personas datus;

7.5.3. gadijuma, ja ir noticis fizisks vai tehnisks negadijums, laicigi nodroSina personu datu
pieejamibas un piekluves atjaunosanu;

7.5.4. veic regularu tehnisko un organizatorisko pasakumu kopumu efektivitates testéSanai,
izvert€Sanai un novertésanai;

7.5.5. veic pasakumus piekluves kontroles TstenoSanai, tai skaita, bet ne tikai veic personas datu
piekluves un piekluves méginajumu registrésanu, piekluves tiesibu lomu nodalisanu, veikto
darbibu registréSanu un atsekosanu..

7.6. Datu apstrade notiek informacijas sist€émas, kuram pieeja tiek nodrosinata Apstradataja un
Parzina izveidotaja virtualaja privata tikla tunelt ar datu §ifréSanas algoritmu. Apstradataja
pilnvarotas personas var piekliit Parzina informacijas sisttmam attalinati tikai no Apstradataja
telpam, kuras aprikotas atbilstosi zvanu apkalpoSanai un VienoSanas noteiktajam droSibas
prasibam.

7.7. Nemot vera, ka informacijas sisttmam var piek]it attalinati, personu datu apstrade notiek
nepartraukti, 24 stundas diennakti.

7.8. Puses veic pasakumus personas datu apstrades informacijas sisttmu un pakalpojumu
nepartrauktas konfidencialitates, integritates, pieejamibas un noturibas nodrosinasanai saskana
ar Pielikumu Nr.10 par IT drosibas noteikumiem.

7.9. Puses veic pasakumus aizsardzibas pret fiziskas iedarbibas raditu personas datu
apdraud&jumu nodrosinasanai saskana ar Pielikumu Nr.10 par IT drosibas noteikumiem.

7.10. Gadijuma, ja ir noticis fizisks vai tehnisks negadijums, Puses nodroSina personu datu
pieejamibas un piekluves atjaunoSanu saskana ar Pielikuma Nr.7 aprakstito procediiru.

7.11. Puses veic tehnisko un organizatorisko pasakumu efektivitates test€Sanu, izvertésanu un
novértésanu, lai nodroSinatu apstrades droSibu saskana ar Pielikumu Nr.10 par IT droSibas
noteikumiem.

8. Apstradataja pienakumi un tiestbas
8.1. Apstradatajs dara Parzinim pieejamu visu informaciju, kas nepieciesama, lai:
8.1.1. apliecinatu, ka tiek pilditi $ajos Noteikumos un Visparigas datu aizsardzibas
regulas 28.panta paredzgetie Apstradataja pienakumi,
8.1.2. lautu Parzinim vai Parzina pilnvarotajam revidentam veikt revizijas, tostarp
parbaudes.
8.2. Apstradatajs nodrosina, ka vina tehniskie lidzekli lauj nekavgjoties pec pazinojuma no
Parzina sanemsanas veikt nepiecieSsamas darbibas, lai izpilditu So Noteikumu 13. un 14.punkta
noteiktos pienakumus.
8.3. Apstradatajs nodroSina, ka vina tehniskie lidzekli lauj veikt ne tikai zvanu ierakstu
glabasanu, bet arl ierakstus par apstrades darbibam, taja skaita auditacijas pierakstus.
Apstradatajs nodrosina minéto ierakstu glabasanu 6 ménesu laika p&c notikusas sarunas un/vai
datu apstrades gadijuma, ierakstu nodoSanu Parzinim savienojamaja formata, parliecinoties, ka
Parzinis ierakstus ir san@mis, ierakstu iznicinaSanu p&c glabaSanas termina beigam un
nodosanas Parzinim. Noraditais ierakstu glabasanas periods, ka arT ierakstu nodoSanas Parzinim
un iznicinaSanas pienakums saistoss Apstradatajam ari p&c VienoSanas noteikta Pakalpojuma
sniegSanas termina beigam.
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8.4. Pec Parzina pieprasijuma atseviSsku Parzina noradito talrunu apkalpoto zvanu (gan
ienakoSo, gan izejoSo) audioierakstus pec notikusas sarunas nepiecieSams automatiski
augSupieladet sftp serverT (uz ieladetajam sarunam arT attiecas visi parejie Noteikumos noteiktie
ierakstiSanas, glabasanas, nodosSanas un iznicinaSanas nosacijumi).

8.5. Apstradatajs nodrosina, ka vina tehniskie Iidzekli lauj veikt personas datu nodoSanu un
glabasanu saskana ar VienoSanas noteikumiem, Parzina rakstveida noradijumiem un fizisko
personu datu apstradi reguléjoSo normativo aktu prasibam

8.6. Apstradatajs palidz Parzinim atbildét uz pieprasijumiem, kas saistiti ar Visparigas fizisko
personu datu aizsardzibas regulas III nodala paredz&tajam datu subjektu tiesibam, ka ar1
sanemot datu subjekta pieprasijumu par Parzina veikto personas datu apstradi vai pakalpojuma
sniegSanu §1s VienoSanas un Noteikumu ietvaros, nekavéjoties, bet ne vélak ka 3 (tris) darba
dienu laika nodod sanemto pieprasijumu Parzinim, nosiitot to Vieno$anas noraditajai Parzina
kontaktpersonai.

8.6. Apstradatajs apnemas veikt personas datu apstradi Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas
dalibvalstu vai Eiropas Ekonomikas zonas teritorija. Ja Pakalpojumu izpildei ir nepiecieSams
apstradat personas datus arpus Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas vai FEiropas
Ekonomikas zonas, Apstradatajs vismaz 10 (desmit) darba dienas ieprieks rakstiski informé
Parzini, nosiitot informaciju uz Vienosanas noraditas kontaktpersonas e-pasta adresi, $adi dodot
Parzinim iesp&ju pamatoti iebilst pret planoto personas datu apstradi.

8.7. VienosSanas izpildes nodrosinasanai, Apstradatajs ir tiesigs no datu subjekta un/vai Parzina
sanemtos fizisko personu datus nodot valsts un pasvaldibu kontroles un pirmstiesas
izmekl€Sanas iestadém, ka arT citam treSajam personam, ja normativajos aktos noteiktajos
gadijumos tiek sanemti So personu pieprasijumi un ir konstatgjams tiesiskais pamats un merkis
pieprasijuma noradito personas datu nodoSanai, saskanojot ar Parzini.

9. Parzina pienakumi un tiesibas

9.1. Parzinis nodrosina, ka Apstradatajam tiek nodoti apstradei tikai tadi personas dati, kuru
apstradei ir tiesisks pamats.

9.2. Parzinis Tsteno atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai nodrosSinatu, ka
tiek apstradati tikai tadi personas dati, kas ir nepiecieSami katram konkr&tajam apstrades
nolukam.

9.3.Gadijuma, ja VienoSanas izpildes laika Parzinim rodas nepiecieSamiba pieprasit no
Apstradataja VienoSanas izpildes ietvaros iegiitos fizisko personu datus, Parzinis nosiita
Apstradatajam rakstveida pieprasijumu un Apstradatajs péc iesp&jas atrak, bet ne vélak ka 5
darba dienu laika, sniedz Parzinim pieprasito informaciju. Pieprasijumus par fizisko personu
datu sniegSanu no Parzina puses ir tiesigs iesniegt Inese Romanova.

10. Rictba datu aizsardzibas parkapuma gadijuma.

10.1. Personas datu aizsardzibas parkapuma gadijuma Apstradatajs sadarbojas ar Parzini un
palidz tam attieciga gadijuma izpildit pienakumus saskana ar Visparigd datu aizsardzibas
regulas prasibam, nemot vera apstrades raksturu un Apstradatajam pieejamo informaciju.

10.2. Apstradatajs, tiklidz tam kluvis zinams personas datu aizsardzibas parkapums bez
nepamatotas kavesanas pazino par to Parzinim, nosiitot Vispariga datu aizsardzibas regulas
33.panta treSaja dala noteikto informaciju par parkapumu (piem&ram, bet ne tikai parkapuma
bitiba, notikSanas laiks, konstate€Sanas laiks utt.) uz Parzina e-pastu: atbalsts@sadalestikls.lv
un pazinojot telefoniski uz tel.Nr.67728888.

11. Citu apstradataju (apakSuznémeéju) piesaiste

11.1. Apstradatajs bez ieprieksgjas konkrétas Parzina rakstveida atlaujas nepiesaista citu
apstradataju (apakSuznéméju).

11.2. Piesaistot citu datu apstradataju (apakSuznéméju) datu apstradei Apstradataja varda,
Apstradatajs uzliek citam apstradatajam (apakSuznéméjam) pienakumu ievérot visus $ajos
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Noteikumos noteiktos datu aizsardzibas noteikumus. Ja min&tais cits apstradatajs
(apakSuznémgjs) nepilda savus datu aizsardzibas pienakumus, Apstradatajs paliek pilniba
atbildigs Parzinim par $2 cita apstradataja (apakSuzneéméja) pienakumu izpildi.

11.3. Pec Parzina rakstveida pieprasijuma Apstradatajs iesniedz Parzinim S$adas cita
apstradataja (apakSuznéméja) vienoSanas atvasinagjumu ar visiem turpmako grozijumu
atvasinajumiem. Ciktal tas vajadzigs, lai aizsargatu komercnoslépumu vai citu konfidencialu
informaciju, tai skaita personas datus, Apstradatajs ir tiesigs pilniba vai dal&ji atveidot
dokumenta originalu.

12. Atbildiba

12.1. Apstradatajs ir atbildigs par kaitgjumu, kas nodarits ar apstradi, ja tas nav izpildijis Sajos
Noteikumos un/vai Visparigaja datu aizsardzibas regula paredzeétos pienakumus, kas konkréti
adreséti Apstradatajam, vai ja Apstradatajs ir rikojies neatbilstigi vai pret&ji Parzina likumigiem
noradijumiem.

12.2. Parzini vai Apstradataju atbrivo no atbildibas, ja tas pierada, ka nekada veida nav atbildigs
par notikumu, ar ko nodarfts attiecigais kait&jums.

12.3. Ja Parzinis par nodarito kait€jumu pilna apmera ir izmaksajis kompensaciju, Parzinis ir
tiesigs no Apstradataja par kait€§jumu pieprasit kompensacijas dalu, kas atbilst to atbildibas
apméram saskana ar Noteikumu 12.1. nosacijumiem.

12.4. Apstradatajs par katru personas datu aizsardzibas parkapumu maksa Parzinim ligumsodu
10% (desmit procenti) apméra no visu VienoSanas ietvaros veikto pastitijumu/pakalpojumu
kop€jas summas un atlidzina parkapuma rezultata Parzinim nodaritos zaud&jumus.

13. Personas datu laboSana vai apstrades ierobeZoSana

13.1. Parzinis, sanemot no datu subjekta pieprasijumu par vina personas datu laboSanu vai
apstrades ierobezoSanu un izvert§jot pieprasijuma pamatotibu, nekav€joties pazino
Apstradatajam par nepieciesamibu dalgji izbeigt konkréta datu subjekta personas datu apstradi
un/vai veikt attiecigus labojumus datu subjekta personas datos. Apstradatajs, sanemot
pazinojumu, nekavéjoties izpilda pazinojuma noteikto.

14. Personas datu apstrades izbeigS§ana

14.1. Apstradatajs nav tiesigs turpinat veikt personu datu apstradi, taja skaita datu glabasanu,
pec Vienosanas izbeigSanas vai péc datu apstrades, t.sk. glabasanas mérka sasniegSanas,
atkariba no ta, kur§ no nosacijumiem iestajas atrak.

14.2. P&c personas datu apstrades pabeigSanas Apstradatajs pec Parzina pieprasijuma nodod
Parzinim atpakal un/vai dz&s/iznicina visus Apstradataja riciba esoSos personu datus un to
kopijas, kas ir Parzina nodoti un Apstradataja iegiiti VienoSanas darbibas laika.

14.3. Parzinis, sanemot no datu subjekta pieprasijumu par vina personas datu apstrades
izbeigSanu un izvert€jot pieprasijuma pamatotibu, nekavgjoties pazino Apstradatajam par
nepiecieSamibu izbeigt konkréta datu subjekta personas datu apstradi. Apstradatajs, sanemot
pazinojumu, nekavgjoties izbeidz konkréta datu subjekta personas datu apstradi un visus
iegiitos datu subjekta personas datus nodod Parzinim un/vai dze$/iznicina.

30



Visparigas vienoSanas
Pielikums Nr. 9

IT DROSIBAS NOTEIKUMI

[..]
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Visparigas vienoSanas
Pielikums Nr.10

RICIBA MASVEIDA KLIENTU ZVANU SITUACIJA

[..]
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Visparigas vienoSanas
Pielikums Nr. 11

PAKALPOJUMA CENU PARSKATISANAS KARTIBA

1. Iesniegtas Pakalpojuma cenas ir fiks€tas un nemainigas pirmos 12 (divpadsmit) kalendaros
menesSus pec liguma speka stasanas dienas. Talakaja liguma darbibas perioda Pakalpojuma
cenas var tikt parskatitas un indeksétas/parrékinatas 1 (vienu) reizi 12 (divpadsmit) ménesos,
pamatojoties uz Latvijas Centralas statistikas parvaldes oficialas statistikas portala
(www.stat.gov.lv) publicétajiem datiem, ja darbaspéka izmaksu izmainas (inflacija)
administrativo un apkalpojoso dienestu darbibas joma ieprieks$gja noslégtaja gada sasniedz
5% (pieci procenti), kas nozimé to, ka pedgjas aktualas pakalpojuma vienibu cenas tiek
palielinatas tikai par faktiskas inflacijas un noteikta procenta (5%) starpibu.

2. Piem@ram sakotngja cenas indeksa aprékins (pieméram, nemot 2022.gadu):

1) https://stat.gov.lv/lv, —;
2) Darbs, —;
3) Darbaspeka izmaksas, —;
4) Darbaspéka izmaksas un to struktiira, —;
5) DISO010 Vienas stundas darbaspéka izmaksas pa darbibas veidiem (eiro) 2005 - 2022,

_)’

6) Skatit datubaze, —;
7) levaditie raditaji:

o 2022, —;
e Darbaspeka izmaksas, —;
e N Administrativo un apkalpojoso dienestu darbiba, —;
8) Turpinat, —
9) Rezultats:

Vienas stundas darbaspéka izmaksas pa darbibas | 2022
veidiem (eiro) — Darbibas veids (NACE 2.red.),
Laika periods un Raditaji

Darbaspéka izmaksas

N Administrativo un apkalpojoso dienestu 9,80
darbiba*
*N 82.20 Informacijas zvanu centru darbiba

!
10) Sakotngjas darbaspéka izmaksas = 9,80

4. Cenu izmainas (%, inflacija vai deflacija) noteiktaja perioda:
K =X1/X2 x 100 — 100, kur:
X1 — darbaspéka izmaksas uz cenu indeksacijas bridi — ped&ja noslégtaja gada;
X2 — darbaspéka izmaksas ieprieks€ja perioda (sakotngjas darbaspeka izmaksas) — pirms
pedgja noslegta gada.

5. Pakalpojuma cenas atbilstosi noteiktajai kartibai tiek parskatitas un parrékinatas tikai tad, ja
kads no Lidzgjiem iesniedz otram Lidzgjam rakstisku, pamatotu atbilstosi Sai kartibai,
ierosin@jumu par cenu parrekina nepiecieSamibu, jo ir iestajies noteiktais apstaklis.
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Visparigas vienoSanas
Pielikums Nr. 12

UZNEMEJA KVALIFICETA PERSONALA SARAKSTS, TA KVALIFIKACIJAS ATBILSTIBAS PAMATOJUMS

Prasibas personalam saskana ar
Nolikuma 9.2.2.punktu

Piedavata
specialista
vards, uzvards

Pieredze pakalpojuma kvalitates nodrosinasana un/vai uzraudziba

Amats, veiktie
pienakumi

Pieredze
(ménesos)

Pakalpojuma sanemgjs
(uznémuma
nosaukums, reg.Nr.)

Kontaktpersona atsauksmém
(personas vards, e-pasta adrese,
talruna numurs)

Pretendenta riciba ir

vismaz viens specialists
(pieméram, kvalitates eksperts,
kvalitates vadibas eksperts vai
cits amata nosaukums) ar vismaz
12 (divpadsmit) ménesu pieredzi
pakalpojuma kvalitates
nodrosinasana un/vai uzraudziba
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