SISTEMAS PAKALPOJUMU LIGUMS Nr.

Akciju sabiedriba "Sadales tikls"

juridiska adrese Smerla iela 1, Riga, LV-1160, Latvija
registracijas Nr. 40003857687

Klientu serviss

piesaki pakalpojumus un veic darbibas klientu portala Www.e-st.Iv

piesakibojajumu 8404

iegisti papildu informaciju www.sadalestikls.lv

konsult&jies 8403

ka sadales sistémas operators (turpmak — SSO), no vienas puses, un

Juridiskas personas nosaukums / fiziskam personam — vards, uzvards

registracijas Nr.

lietotaja energijas identifikacijas kods (EIK)

Kontaktinformacija

juridiska/deklaréta adrese

mobilais talrunis

e-pasts

ka sistemas lietotajs (turpmak — LIETOTAJS) no otras puses (katrs atseviski saukts ar1 L1dzgjs, vaiabi kopa turpmak —
Li1dzgji), uz nenoteiktu terminu noslédz sistémas pakalpojumu ligumu (turpmak — Ligums) ar $adiem noteikumiem:

I dala
Visparigie noteikumi

1. Liguma lietotie termini

Atlauta maksimala slodze — lielaka vienlaiciga elektriska
slodze kilovatos (kW), ko LIETOTAJS drikst izmantot
saskanaar objekta piesléguma tehniskajiem parametriem.

Citi pakalpojumi— SSO maksas pakalpojumi (piem&ram,
elektroenergijas pieslégsana, darbibas ar skaititaju u.c.)
saskana ar www.sadalestikls.lv public&to pakalp ojumu maksu.

Elektroenergijas  komercuzskaites méraparats
(turpmak - skaititajs)— merisanas lidzeklis vai mériSanas
idzeklu sistéma elektroenergijas daudzuma un sistémas
pakalpojumuuzskaiteinorékinu vajadzibam, ka ar elektriskas
slodzes lieluma fiks€Sanai tirdzniecibas intervala.

Elektroiekarta — jebkura iekarta elektroenergijas
razoSanai, parveidei, parvadei, sadalei vaipatérinam.

Elektroietaise — vairakas savstarpgji saistitas
elektroiekartas vienotu uzdevumu veiksanai.

ElektroietaiSu piederibas robeZza — Liguma noteikta
robeza starp Lidz€ju elektroietaisem.

Elektrotikls — sadales sistémas dala, ko izmanto
elektroenergijas sadalei, un kas sastav no savstarpgji
savienotam elektroparvades Iinijam un elektroiekartam
(apaksstacijam, sadales punktiem, elektrosadalném u.tml.).

Ievadaizsardzibas aparats — 0,4k V elektrotikla pirms vai
p&c skaitTtaja uzstadits aizsardzibas aparats (automatsledzis
vai drosinatajs), kas ierobezo LIETOTAJA elektroietaises
vienlaicigo slodzilidz Liguma noteiktajam nominalas stravas
lielumam ampéros (A).

Mérmainis — stravas, sprieguma vai kombin&tais
mértransfarmotors, kas informaciju par primaro k&zu
lielumiem (stravu, spriegumu) pievada sekundaro k&zu
méraparatiem, skaititajiem, aizsardzibas iericém un/vai
vadibas iericém. Termins attiecas gan uz stravmainiem, gan
spriegummainiem.

Noréekinu periods — viens kalendara ménesis, ja L1dzgji
nav vienojusies citadi.

Objekts — Liguma izpratné nekustamais ipaSums ar
noteiktu adresi vai kadastra numuru (vai atseviska
elektroietaise $aja TpaSuma), kura elektroapgadei ierikots
pieslégums sadales sistémai.

Pédéjais garantétais piegadatajs — SSO izvélets
elektroenergijas tirgotajs, kas nodro$ina p&dg&jo garant&to
piegadi.

Pedeja garanteta piegade — clektroenergijas piegade

LIETOTAJAM, kurs péc jauna sadales sistémas piesleguma
ierikoSanas nav izvélgjies elektroenergijas tirgotaju un nav
noslédzis elektroenergijas tirdzniecibas ligumu, vaikurs ir
partraucis darbibu elektroenergijas tirgi un pérk
elektroenergiju no pédéja garantéta piegadataja.

Piesléguma vieta— piesléguma punkts sadales sistéma, no
kura iesp&jams piegadat elektroenergiju LIETOTAJAM.

Rekins — SSO izrakstits attaisnojuma dokuments, saskana
ar kuru LIETOTAIJS veic maksajumus SSO par sistémas
pakalpojumiem un citiem pakalpojumiem, ka ari sedz
jebkadas izmaksas, ja tadas noteiktas atbilstosi tiesibu aktiem.

Sadales sistema— elektroenergijas sadales tikls ar visiem
sadales funkciju veik$anainepieciesamajiem objektiem, kurus
SSO izmanto elektroenergijas transporté$anai lidz
elektroietaiSsu piederibas robezai vai objekta piesleguma
jaudas nodroSinasanai.

Sistemas lietotajs juridiska, fiziska vai cita persona
(biedriba, personu apvieniba u.tml.), kas izmanto sist€émas
pakalpojumus..

Sistémas pakalpojumi — Ligumaizpratné elektroenergjas
piegade Ilidz elektroietaiSu piederibas robezai, ka ari
pieslégumanodro§inasana. Objekta piesléguma jauda tiek
nodrosinata ari, ja objektam ir partraukta elektroenergijas
piegade.

Vienkarsotas shemas piesléegums — pieslegums sadales
sistémai ar atvieglinatiem nosacijumiem un atSkirigu
elektroietaises ekspluatacijas rezimu (taja skaita radiala tipa
sistémas pieslégums). VienkarSotas shémas piesleégums
nodroS§ina nerezervétu sistémas pakalpojumu ar atskirigu
drosuma un pakalpojuma izmantoSanas (taja skaita
pakalpojuma atjaunoSanas) laika reZimu. Nosacijumi
vienkarSotas shémas piesleéguma izmantosanai, ekspluatacijai
un atjaunosanainoteikti Liguma Il dala Specialie noteikumi.

2. Liguma priekSmets

2.1. SSO Liguma noteiktaja kartiba un termina sniedz
LIETOTAJAM sistemas pakalpojumus saskana ar SSO
sistémas pakalpojumu diferencétajiem tarifiem, un citus
pakalpojumus saskana ar www.sadalestikls.lv public&to
pakalpojumu maksu.

2.2. SSO sistemas pakalpojumu diferencétos tarifus
apstiprina Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
(turpmak — SPRK), bet piem&ro atbilstosi objekta piesleguma
tehniskajiem parametriem un ievérojot SSO sistemas
pakalpojumu diferencéto tarifu pielietosanas kartibu, kas




publicéta www.sadalestikls.lv.

2.3. Sistemas pakalpojumus un citus pakalpojumus SSO
sniedz atbilstosi Energétikas likuma, Elektroenergijas tirgus
likuma, likuma "Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem®,
Elektroenergijas tirdzniecibas un lictoSanas noteikumos,
Noteikumos par publisko elektroapgades tiklu sprieguma
prasibam, SPRK padomes lémumos un citos spéka esosajos
tiesibu aktos (visikopa turpmak — tiesibu akti) noteiktajam
regul§jumam.

3. Lidzeju pienakumi un tiesibas

3.1. SSO pienakumi:

3.1.1. nodroSinat tiesibu aktiem un standartiem
noteiktajam kvalitates prasibam atbilstoSu spriegumakvalitati
uz elektroietaiSu piederibas robezas, iznemot avariju un
bojajumu, ka ari planotu remontu, trasu tiriSanas vai citos
gadijumos, kad darbu veikSanai uz laiku nepiecieSams
elektroenergijas piegades partraukums;

3.1.2.SSOelektroietaiSu avariju vaibojajumu gadijuma
registret LIETOTAJU bojajumu pieteikumus un nodroginat
iesp&jamiatru bojajumu noversanu (ne ilgak ka 24 stundu
laika), iznemot, ja bojajumiir radusies stihiskas nelaimes vai
neparvaramas varas dél, tos nevar novérst LIETOTAJA
personala vaitreso personu darbibas vai bezdarbibas dél, ka
ari gadijumos, kad elektroenergijas piegade ir ierobeZota vai
partraukta atbilstosi ierobezojumu vai atslégumu grafikam
Energétikas likuma noteiktaja kartiba izsludinatas
energetiskas krizes laika, elektroenergijas sistémas iznémuma
stavokli vaiarkartas situacija, vai, ja LIETOTAJA objekta ir
Istenots vienkarSotas shemas pieslegums;

3.1.3. nodrosinat SSO piederosu skaititaju un/vai
mermainu savlaicigu atkartotu verific€Sanu (nomaina un/vai
darbibas precizitates parbaude);

3.1.4.informet LIETOTAJU parplanotu elektroenergijas
piegades partraukSanu uz laiku, lai veiktu darbus SSO
elektrotikla, Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas
noteikumos noteiktajos gadijumos un kartiba.

3.2. SSO tiesibas:

3.2.1. SSO pilnvaroti darbinieki, uzradot dienesta
apliecibu, drikst jebkura diennakts laika pieklat LIETOTAJA
(vai jebkura Tpasuma) teritorija vaitelpas izvietotam SSO
elektroietais€m, piebraukt ar autotransportu un citiem
tehniskajiem [dzekliem, lai veiktu avariju vai bojajumu
noveérSanu, remontdarbus, apskates vai citus darbus. SSO
pilnvarotidarbinieki drikst pieklat SSO elektroietaisém, kas
izvietotas majokli, ja sanemta majokli dzZivojoso personu
atlauja.

3.3. LIETOTAJA pienakumi:

3.3.1. nodrosinat LIETOTAJAM piedero$u mérmainu
savlaicigu atkartotu verificésanu (nomaina un/vaidarbibas
precizitates parbaude);

3.3.2.nodrosinat SSO darbiniekiem netrauc@tu piekluvi
skaitTtajam un/vaipirmsuzskaites elektrotiklam, ja tie uzrada
dienesta apliecibu, kura noraditas tiesibas veikt attiecigu
parbaudi;

3.3.3. ja SSO riciba ir informacija, kas norada uz

elektroenergijas  nopludi LIETOTAJA elektroictaisg,
LIETOTAJS nevar liegg SSO darbiniekiem veikt
LIETOTAJA teritorija skaitftdija un pirmsuzskaites

elektrotikla parbaudi, kura nav iepriek§ saskanota ar
LIETOTAJU;

3.3.4.nekavejoties pazinot SSO par skaititaju bojajumiem,
norautam plombam un iespgjamam skaititaju radijumu
klidam, zvanot uz klientu servisa talruni 8403 vai
autoriz&joties klientu portala www.e-st.lv un aizpildot
pieteikumu skaititaja darbibas parbaudeiun/vaiplombg&juma
atjaunoSanai;

3.3.5. ar savu darbibu un elektroiekartam neradit

traucgjumus elektrotikla, vai neapgritinat elektroictaisu
normalu darbibu, kas trauce€tu SSO izpildit pienakumu
nodros§inat tiestbu aktos un standartos noteiktajam kvalitates
prasibam atbilstosusistémas pakalpojumus citiem sisteémas

lietotajiem. _
3.4. LIETOTAJA tiesibas:
34.1. pieprasit un SSO ir pienakums sniegt

LIETOTAJAM nepieciesamo informaciju, kas saistita ar
piekluvisadales sisteémai, sistémas pakalpojumu izmantosanu,
norékiniem, ka ari par neparedzétiem elektroenergijas
piegades partraukumiem un avariju vaibojajumu novérSanas
gaitu;

3.4.2. LIETOTAJS — juridiska persona — ir tiesigs
atkaptiesnoLiguma (taiskaita — Liguma grozijumiem) 14
(Cetrpadsmit) dienu laika no Liguma pazinosanasI dalas
Visparigie noteikumi 6. sadala Liguma spéka stasanas,
grozisana un izbeigsana noteiktaja veida;

3.4.3.LIETOTAIJS —fiziska persona — ir tiesigs izmantot
Patérétajutiesibu aizsardzibas likuma un saisto$ajos tiesibu
aktos noteiktas tiesibas atteikties no Liguma (taiskaita —
Liguma grozijumiem) 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no Liguma
pazinoSanas I dalas Visparigie noteikumi 6.sadala Liguma
spéeka stasanas, grozisana un izbeigsana noteiktaja veida.

3.5. Par atkapsanos vai atteikSanos no Liguma
LIETOTAIJS pazino SSO, autoriz&joties klientu portala
www.e-st.lv un aizpildot atteikumu no piesléguma ar noradi,
ka izmanto tiesibas atkapties vaiatteikties no Liguma.

4. Lidz€ju atbildiba

4.1. SSO tiesibu aktos noteiktaja kartiba un apméera
pieméro pazeminatu SSO sistémas pakalpojumu diferencéto
tarifu, ja uz elektroietaiSu piederibas robezas netiek
nodroSinata tiesibu aktos un standartos noteiktajiem
sprieguma kvalitates raksturliclumiem atbilstoSa sprieguma
kvalitate. Papildu informacija pieejama SSO sistemas
pakalpojumu diferencéto tarifu pielietosanas kartiba, kas
publicéta www.sadalestikls.Iv.

4.2.SS0O izverte un atlidzina LIETOTAJAM materialos
zaudgumus, kas tiesi saistitiar notikumiem SSO elektrotikla
(iznemot notikumus, ko izraisTjusi dabas apstakli, treso
personu riciba u.tml.), un kuru ietekmi LIETOTAJS nevaréja
noverstieverojot aizsardzibas pasakumus. Pieteikumu par
materialajiem zaudejumiem LIETOTAJS aizpilda uniesniedz
SSO, autoriz€joties klientu portala www.e-st.lv. Papildu
informacija par materialo zaud&umu kompensg€sanu publicéta
www.sadalestikls.lv.

4.3.LIETOTAIJS irciviltiesiska kartiba mantiskiatbildigs
pariejauksanos skaitTtaja un/vaim&mainu darbiba, plombu
bojasanu vai viltoSanu, ka ari par savas telpas un teritorija
uzstadito skaititaju un/vai meérmainu, vai pirmsuzskaites k&zu,
plombu saglabasanu un to tehnisko stavokli.

4.4. LIETOTAIJS apliecina, ka, stajoties speka Ligumam,
necels nekadas pretenzijas un prasibas SSO atlidzinat
zaud@umus un izdevumus planotu un neplanotu
elektroenergijas partraukumu gadijumos, kas radusies
bojajumuelektrotikla del, ja LIETOTAIJS piesléguma procesa
ietvaros izvElgjies istenot vai, ja LIETOTAIJS parnem objektu,
kuram ir istenots vienkarsotas shémas pieslégums.

4.5. SSO ir tiesigs pieprasit LIETOTAJAM atlidzinat
raditos materialos zaud&jumus un izdevumus, ja noteikta
elektroenergijas patérina rezZima neievérosana, neatbilstoSu
vai neatlautu elektroiekartu izmantosana, LIETOTAJA
elektroietaises neatbilstosa darbiba vaibojajumi izraisijusi
SSO vaicitu sistémas lietotaju elektroietaisu bojajumus vai to
darbibas traucgjumus.

4.6.Ja tiek konstateta skaititaja nepareiza darbiba vai
klida aprekinos, SSO precizé LIETOTAJAM sniegto
sisttmas pakalpojumu apjomu par visu laiku no briza, kad



skaittajs sacis darboties nepareizi. Ja is bridis nav nosakams,
— sist€émas pakalp ojumu a pjomu preciz€ par pedgjo norékinu
periodu. Parrekinu SSO veic, nemot vera vid&jo sisteémas
pakalpojumu apjomuiepriek$gja norekinu perioda vaividgjo
apjomu pé&c pareizas elektroenergijas uzskaites atjaunosanas.

4.7.Ja SSOkonstatg, ka ir patvaligiierikots pievienojums
pirmsuzskaites tiklam, elektroenergija tiek lictota bez
skaititaja, ir mainTta skaitTtaja shéma vaiskait1tajs ir bojats, ir
bojatas vai norautas skaititaja vai pirmsuzskaites
elektroaparatu plombas, vaiir izdaritas citas darbibas, kuru
delir samazinats elektroenergijas patérina radijuma lielums,
vai radita iesp€ja elektroenergiju lietot bez maksas, SSO
tiesibu aktos noteiktaja kartiba veic parékinu par
LIETOTAJA sanemtajiem sisttmas pakalpojumiem.
LIETOTAJS 3aja gadijuma sedz arT ar skaititaja nomainu,
plombé&Sanu un ekspertizisaistitos izdevumus saskana ar SSO
rekinu.

5. Rekinu izrakstiSanas un norekinu kartiba

5.1.Ja skaititaja radijumus nolasa LIETOTAIJS, tas no
katrakalendaraménesa27. datuma lidz nakama méenesa 3.
datumamtos pazino savam elektroenergijas tirgotajam vai
SSO, ievadotklientuportala www.e-st.lv vaizvanot uz talruni
8403.

5.2. Gadijumos, kad LIETOTAJS nav pazinojis SSO
skaitTtaja radijumus vai SSO ieglit radijumus kavejusi argji
faktori (piem&ram, traucgjumi datu parraide), r€kinu SSO
izraksta pamatojoties uz LIETOTAJA vidgjo elektroenergijas
patérinu  iepriek§§jos norekinu periodos. Vidgjo
elektroenergijas patérinu aprékina izmantojot skaititaja
radijumus, ko LIETOTAJA objekta nolasijis SSO. Rekinu
atbilstoSi faktiskajiem skaititaja radijumiem SSO korige
(samazina vai palielina) par norékinu periodu, kad
LIETOTAIJS pazinojis SSO radijumu vai SSO cita veida
ieguvis radijumu.

5.3. Ja LIETOTAIJS norckinus par SSO sniegtajiem
sisttmas pakalpojumiem un citiem pakalpojumiem, ka ar1
jebkadam izmaksam, ja tadas noteiktas atbilstosi tiestbu
aktiem, nav deleggjis savam elektroenergijas tirgotajam, SSO
idz katra kalendara méneSa 8. datumam izraksta
LIETOTAJAM rékinu par iepriek$gja norekinu perioda
sniegtajiem  sisttmas pakalpojumiem un citiem
pakalpojumiem, ka arT jebkadam izmaksam, ja tadas noteiktas
atbilstosi tiesibu aktiem.

5.4.Rékinu SSOizraksta, pamatojoties uz LIETOTAJA
pazinotiem vai SSO nolasitiem radijumiem. Atbildigo par
radjjumu nolasiSanu norada Liguma II dala Specialie
noteikumi (1. pielikums). Ja radijumus nolasijis gan
LIETOTAIJS, gan SSO, norékiniem izmanto SSO nolasitos
skaitTtaja radijumus.

5.5.Ja LIETOTAIJS lidz kalendara ménesa 15. datumam
nav sanémis reékinu, galvenais lietotajs autorizgjas klientu
portala www.e-st.Iv un sanem to tieSsaisté sadala Patérini un
noréekini > SSO izrakstitie rékini.

5.6. SSO rekinus sagatavo elektroniski un izsiita no e-
pastast@sadalestikls.lv. Par sanemto rékinu autentiskumu
iesp&jams parliecinaties, autoriz&joties klientu portala www.e-
stlv (sadala Patérin§ un norékini > AS "Sadales tikls"
izrakstitie rekini). Rekini tieSsaisté pieejami tikai klientu
portala www.e-st.lv galvenajam lietotajam.

5.7.LIETOTAJS rekina noraditaja termina pilna apméra
norekinas ar SSO par sanemtajiem sist€émas pakalpojumiem
un citiem pakalpojumiem, ka arT jebkadam izmaksam, ja tadas
noteiktas atbilstositiesibu aktiem. Reékina apmaksasdatums ir
pilnasrekinanoraditas naudas summas sanemsanas diena
SSO kreditiestades norekinu konta.

5.8. Ja LIETOTAJS kavé rékina apmaksu noraditaja
termina, SSO parkatrunokavéto apmaksas dienu aprékina

nokavéjuma maksu 0,15% (nulle komats piecpadsmit
procentu) apmeéra no termina neapmaksatas summas.

5.9.Ja LIETOTAJS maksajuma mérkinav noradijis citadi,
no LIETOTAJA sanemtos maksajumus SSO vispirms
attiecina pret nokavgjumamaksu (ja tada ir aprékinata), tad
dzes paraduparieprieksgjiem norékinu periodiem (ja tads ir),
un atlikuSo maksajumu summu ieskaita kartgja rékina
apmaksai.

5.10.Ja LIETOTAJS nav apmaksajis rékinu noraditaja
termina un apméra, ieprick§ nositot LIETOTAJAM
bridinajumuuz sazinainoradito e-pastu vai korespondences
adresi, SSO ir tiesigs nodot rékina noraditos datus un no
rékina izrieto$as saistibas parada atgiisanas pakalpojuma
sniedz&jam, ka ari ievietot informaciju par LIETOTAJA
paraduparadnieku unkreditvestures vai kreditinformacijas
biroja datu bazes.

5.11. LIETOTAJS norékinus par SSO sniegtajiem
sisttmas pakalpojumiem un citiem pakalpojumiem, ka ar1
jebkadam izmaksam, ja tadas noteiktas atbilstosi tiesibu
aktiem, var delegét savam elektroenergijas tirgotajam. Ja
LIETOTAIJS un elektroenergijas tirgotajs ir vienojusies par
§adu norékinu kartibu, elektroenergijas tirgotajs par to
informé SSO, péc ka SSO aprekinus par LIETOTAJAM
sniegtajiem  sisttmas pakalpojumiem un citiem
pakalpojumiem, ka arT jebkadam izmaksam, ja tadas noteiktas
atbilstositiesibu aktiem, nostita elektroenergijas tirgotajam,
un LIETOTAJS norekmas arsavuelektroenergijas tirgotaju.

5.12.Gadijuma, ja LIETOTAIJS norekinus par sistémas
pakalpojumiem un citiem pakalpojumiem, ka arT jebkadam
izmaksam, ja tadas noteiktas atbilstosi tiesibu aktiem, ir
deleggjis savam elektroenergijas tirgotajam — SSO informé
LIETOTAJU par elektroenergijas tirgotdja maksajumu
kavesanos.

5.13. Ja LIETOTAJAM par kadu elektroenergiju
patéréjoso objektu nav speka esofa elektroenergijas
tirdzniecibas liguma, elektroenergijas piegadi attiecigajam
LIETOTAJA objektiem nodrosina ped&jais garantétais
piegadatajs. Informacija par aktualo pe&d&jo garanteto
piegadataju publicéta www.sadalestikls.Iv.

5.14. Tiesibu aktos noteiktajos ga dijumos un kartiba SSO
ir tiesigs partraukt elektroenergijas piegadi LIETOTAJA
objektam par norékinu vai citu Liguma saistibu neizpildi.

6. Liguma spéka stasanas, groziSana un izbeigS§ana

6.1.Ligumssastav no divam dalam: I dalas Visparigie
noteikumiun I dalas Specialienoteikumi (1. pielikums). Abas
Liguma dalas irneatnemamas Liguma sastavdalas, tas ir
veérte§jamas un tulkojamas tikai kopsakariba. Pretrunu
gadijuma starp Liguma [ dalu Visparigienoteikumi unll dalu
Specialie noteikumi, Liguma II dala Specialie noteikumi ir
noteicosa.

6.2. Sisttmas pakalpojumi tiek uzsaktiun/vaiobjekta
piesléguma tehniskie parametrinodro§inatino Ligumall dala
Specialie noteikumi (1. pielikums) noradita datuma. Sistémas
vaicitiem pakalpojumiem, atkariba no specifikas vai tiesibu
aktosnoteikta regulejuma, var biit no LIETOTAJA vélama
atskirigs izpildes laiks un/vaiuzsaksanas sakuma datums.

6.3. LIETOTAJAM, kur§ irnoradijis e-pastu, Ligumu vai
ta grozijumus SSO pazino, nosiitot uz e-pastu.
LIETOTAJAM, kurs§ nav noradijis e-pastu, Ligumu vaita
grozijumus SSO pazino, nosiitot pa pastuuz korespondences
adresi.

6.4. Ligums stajas speka ar pazinoSanu, ja LIETOTAJS
neizmanto tiesibas atkapties vai atteikties no Liguma. Ar
Liguma pazinoSanu zaude sp&ku ieprieks Lidz&ju starpa
noslégtais sistémas pakalpojumu ligums un ta pielikumu
redakcijas.

6.5.Ja mainas LIETOTAIJA juridiskais statuss,



nosaukums, objekta adreseun/vainosaukums, LIETOTAJS
nekavgjoties inform€ par izmainam SSO, autorizgjoties
klientu portala www.e-st.Ilv un aizpildot brivas formas
iesniegumu. Kontaktinformaciju (e-pasts, mobilais talrunis,
juridiska/deklaréta adrese) un to prioritaru lietojumu
operafivasinformacijas sanemsanai paravarijas vaiplanotiem
atslegumiem, skaititdja mainu, cita veida aktualitateém un
kontaktiem par norgkiniem aktualizé galvenais lietotajs,
autorizjoties klientu portala www.e-st.lv > Klienta
informacija > Kontaktinformacija. Liguma grozijumi$aja
punkta minéto izmainu gadijumos netiek gatavoti.

6.6.Kadam no Liguma punktiem zaudgjot spéku tiesibu
aktu grozijumu gadijuma, Ligums nezaud@ spéku ta pargjos
punktos un $ada gadijuma no grozijumu sp&ka stasanas
datuma Lidzgji rikojas atbilstosi speka esoso tiesibu aktu
prasibam. Visusjautajumus, kas nav atrunati Liguma, L1dzgji
risina saskana ar tiesibu aktiem.

6.7.Laiizbeigtu Ligumu pilniba vaiparkonkr&tu objektu,
LIETOTAIJS 5 (piecas) darba dienas ieprieks par to pazino
SSO, autorizgjoties klientu portala www.e-st.lv un aizpildot
atteikumuno piesléguma, vainosiitot min&to pieteikumu uz
SSO juridisko adresi.

6.8.Ja LIETOTAIJS izbeidzlietot sistémas pakalpojumus
objekta un 5 (piecas) darba dienas ieprieks nav par to
inform&jis SSO, tas ir atbildigs par visu sist€émas un citu
pakalpojumuun izmaksu, ja tadas noteiktas atbilstosi tiesibu
aktiem, samaksu [dz atteikuma iesniegS8anai vai jauna
sisteémas pakalpojumu liguma noslégSanai ar citu sistémas
lietotaju.

6.9. SSO Liguma noteiktajos gadijumos ir tiesigs
vienpus€ji izbeigt Ligumu, ka arf, ja:

6.9.1. elektroenergijas piegdde LIETOTAJAM tiek
partraukta sakara ar to, ka LIETOTAJS noraditaja termina nav
apmaksajis SSO izrakstitos rékinus par sanemtajiem sistemas
pakalpojumiem un citiem pakalpojumiem, ka arT jebkadam
izmaksam, ja tadas noteiktas atbilstosi tiestbu aktiem, vai
veikto parrekinu;

6.9.2. SSOir sanémis elektroenergijas tirgotaja vaicitas
personas pieprasijumu par sisttmas pakalpojumu
nodros§inasanu attiecigajam objektam un informg&jis par to
LIETOTAJU, nosiitot pazinojumu uz e-pastu vai
korespondences adresi, bet LIETOTAJS 15 (piecpadsmit)
dienu laika no pazinojuma nav sazinajies ar SSO un
apliecinajis veélmi turpinat Ligumu;

6.9.3.ja Ligumaizbeigsanu par neizpilditam LIETOTAJA
saistibam pieprasa elektroenergijas tirgotajs vai pédg&jais
garantetais piegadatajs.

7. Konfidencialas informacijas noteikumi

7.1. Konfidenciala informacija ir Liguma un citu ar
Ligumu saistitu dokumentu saturs, informacija, kas iegiita
Liguma izpildes procesa, ka arT jebkura tehniska, komerciala
un cita informacija parotru L1dz§uun ta darbibu, tai skaita
personas dati (turpmak — konfidenciala informacija).

7.2. Lidzg&ji apnemas veikt drosibas pasakumus
konfidencialas informacijas aizsardzibai un neizpaust to
treSajam personam, iznemot, ja kadam no Lidzgjiem
informacija irjasniedz tiesibsargajosam, kontroles vai citam
iestadém/institicijam saskana ar tiestbu aktiem.

7.3. Lidzgji apnemas bez nepiecieSamibas neradit
konfidencialas informacijas atvasinajumus, ka art apnemas
neuzglabat konfidencialo informaciju tresajam personam
pieejamas telpas, datora, informacijas sisttma u.tml.

7.4.Parneatlautu konfidencialas informacijas izpauSanas
gadijumu LIETOTAJS nekavéjoties informé SSO,
autorizgjoties klientuportala www.e-st.lv un aizpildot brivas
formas iesniegumu. SSO analoga situacija informé
LIETOTAJU, izmantojote-pastu vaikorespondences adresi,
ja e-pasts nav noradits.

7.5.Katrsno Lidzgjiem ir atbildigs par Liguma noteikto
konfidencialitates noteikumu ievéroSanu, ka ari ir tiesigs
prasit otram Lidz&am kompenset konfidencialitates
noteikumu parkapuma rezultata raditos materialos
zaud&umus un izdevumus.

7.6. Konfidencialitates noteikumiem nav
ierobezojuma un uz tiem neattiecas Liguma termins.

8. Personas datu apstrade

8.1. SSO ka personas datu parzinis apstrada Liguma
noraditos, ka arT Liguma izpildes laika iegiitos LIETOTAJA
personas datus, laiizpilditu Liguma noteiktas saistibas sniegt
LIETOTAJAM sistéemas pakalpojumus un citus
pakalpojumus. Papildu informacija pieejama Klientu datu
apstrades principos, kas publicéti www.sadalestikls.lv.

8.2. SSO uzglaba LIETOTAJA personas datus Liguma
darbibas laika un termina p&c Liguma saistibu abpusgjas
izpildes, kas ir nepiecieSsams, lai istenotu SSO legitimas
intereses parvaldit dokumentus un veikt to arhivésanu,
realiz€tu prasijuma tiesibas.

9. Nobeiguma noteikumi

9.1. Iestitot SSO jebkura pakalpojuma pieteikumu,
apstiprinot toklientuportala www.e-st.Iv vaipiesakot savam
elektroenergijas tirgotajam, LIETOTAJS apliecina, ka tam ir
attiecigas pilnvaras, lai slegtu vai grozitu Ligumu un
uznemtos taja noteiktas tiesibas un pienakumus, ka ari
iesp€jas veikt Liguma saistibu izpildi.

9.2.SSO ir tiesigs sazinaties ar LIETOTAJU un precizét
pieteikto pakalpojumu, aicinat iesniegt papildus dokumentus
u.tml SSO ir tiesigs neizpildit pakalpojuma pieteikumu, ja
LIETOTAIJS sazinas laika noliedz ta pieteikSanu, nav
iesniedzis SSO pieprasitos papildus dokumentus vai nav
sasniedzams informacijas precizésanai.

9.3.LIETOTAJS varklit parklientu portala www.e-st.lv
lietotaju saskana ar$aja portala public€tajiem Klientu portala
lietoSanas noteikumiem.

9.4. LIETOTAIJS iratbildigs par pieskirtajam piekluvém
klientu portalam www.e-st.lv, un tam ir saistosa jebkura
portala registréta lietotaja (tai skaita — galvena lietotaja
akceptéta papildlietotaja) tieSsaisté veikta darbiba.

9.5. SSO atbild uz LIETOTAJA iesniegumiem un
pretenzijam 15 (piecpadsmit) dienu laika pecto sanemsanas,
vai 30 (trisdesmit) dienu laika p&c sanemsSanas, ja
nepiecieSams veikt papildu parbaudivaiapkopot biitisku
papildu informaciju. Atbildes SSO sniedz mutiski (pa talruni),
e-pasta vai cita LIETOTAJA izvéleta veida.

9.6. Ar Liguma izpildi saistitus stridus Lidzgji risina
savstarp&ju parrunu un vienosanas cela, vai izskir tiestbu
aktos noteiktaja kartiba.

laika



