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IEVADS

AS "Sadales tikls" darbibas stratégija 2022.-2027. gadam ir vidéja termina
planoSanas dokuments, kura mérkis ir noteikt konkrétus attistibas virzienus un
galvenos sasniedzamos raditajus, lai nodroSinatu uznémuma ilgtspéjigu attistibu.
Stratégija izstradata saskana ar Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likumu un Parresoru koordinacijas centra izstradatajam vadlinijam "Valsts
kapitalsabiedribu vidéja termina darbibas stratégijas izstrades vadlinijas".

Stratégija ir ietverts AS "Sadales tikls" darbibas raksturojums, iek$éjo un aréjo faktoru
ietekmes analize, vidéja termina stratégiskie un finanSu mérki, ka ar1 to galvenie
izpildes raditaji, tapat ir identificéti iespéjamie riski. Galveno stratégisko un finansu
mérku raditaju sasniedzamas vértibas noteiktas, nemot véra valsts ekonomiskas
izaugsmes un uznémeéjdarbibas vides attistibas prognozi, ka ari paredzot stabilu valsts
likumdoSanas un regulacijas vides politiku stratégijas darbibas perioda.

Izstradajot stratégiju, tika nemts véra AS "Sadales tikls" sadarbibas partneru, nozares
organizaciju parstavju, Baltijjas valstu sadales sistému operatoru redz&jums par
elektroenergijas nozares attistibas tendencém. Mérki ndkamajam stratégiskajam
periodam noteikti, nemot véra paredzamos nakotnes izaicinajumus, iekSéjo un aré&jo
faktoru analizes rezultatus, ka arm Latvijas un Eiropas Savienibas stratégiskas
planoSanas dokumentos izvirzitos mérkus un uzdevumus. Butisku izmainu gadijuma
stratégija var tikt parskatita.



» 1. VISPARIGA INFORMACIJA

Juridiski patstavigu darbibu k& neatkarigs sadales sistéemas operators AS "Sadales
tikls" uzsaka 2007. gada 1. julija péc AS “Latvenergo” restrukturizacijas, kas tika veikta
saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2003/54/EK par kopigiem
noteikumiem attieciba uz elektroenergijas iek§éjo tirgu un par Direktivas 96/92/EK
atcelSanu.

AS "Sadales tikls" ir licencéts elektroenergijas sadales sistémas operators, kas
nodrosina elektroenergijas sadales pakalpojumu, sadales elektrotikla uzturéSanu un
attistibu licencé noteiktaja darbibas zona. AS "Sadales tikls" veic Sadu

komercdarbibu’:
r ‘I' r (5 (\ j r
Elektroapgades un

Elektrozmlerguas telekomunikaciju Elektroinstalacija
sadale sistemu buvnieciba ierikkoSana

Zagesana, evelésana Citur neklasificeta
un impregnésana | | izglitiba |

Attéls Nr. 1: AS "Sadales tikls" komercdarbiba

_I

_II_

I_

AS "Sadales tikls" saskana ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
apstiprinatiem tarifiem sniedz sadales sistémas pakalpojumu vairak neka 800
tokstoSiem elektroenergijas sadales sistémas lietotaju (2020. gada — 779 tdkst.
majsaimniecibu un 26,5 tikst. biznesa klientu), aptverot 99 % Latvijas teritorijas. AS
"Sadales tikls" uztur un attista 0,23-20 kV (kilovoltu) elektrotiklu gandriz 93 takst. km
garuma. Uznémums nodroSina elektroenergijas piegadi aptuveni 1,1 miljonam sadales
sistémas lietotaju objektu. Sava darbiba AS "Sadales tikls" ievéro vienlidzigu attieksmi
pret elektroenergijas sistémas dalibniekiem, ir neatkarigs, pienemot Iémumus, un
nodrosSina klientu konfidencialo datu aizsardzibu.

AS "Sadales tikls" visparéjais ilgtermina meérkis ir ilgtspéjiga un ekonomiski
pamatota elektroenergijas sadales pakalpojuma nodrosinasana, efektivi
parvaldot elektrotiklu, uzlabojot elektroapgades droSumu un kvalitati, kas ir svarigi

"'Uznemumu darbibas veidu (NACE) katalogs. Pieejams: https://nace.lursoft.lv/47/mazumtirdznieciba-
iznemot-automobilus-un-motociklus?vr=3&old=0
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tautsaimniecibas konkurétspéjai un izaugsmei, vienlaikus sekméjot klimatneitralitates
meérku sasniegSanu.

AS "Sadales tikls" ir AS “Latvenergo” meitas sabiedriba, AS "Latvenergo" pieder visas
uznémuma akcijas. Uznémuma pamatkapitals ir EUR 652 693 218, un tas sastav no
652 693 218 akcijam. Vienas akcijas nominalvértiba ir 1 EUR (viens euro). Visas
akcijas dod vienaddas tiesibas uz dividendes sanems$anu, likvidacijas kvotas
sanemsanu un balsstiesibam akcionaru sapulcé. Visas akcijas ir varda akcijas, un tas
ir dematerializétas.

AS "Sadales tikls" 2020. gada valsts un paSvaldibu budzeta nodoklu un socialas
apdrosinasanas obligato iemaksu veida samaksajusi 59,8 milj. EUR, t.sk. pievienotas
vértibas nodokli 29,8 milj. EUR, valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas
7,5 milj. EUR, iedzivotaju ienakumu nodokli 15,2 milj. EUR, wu.c. nodoklus.
Uznémumam saimnieciskas darbibas laika nav bijusi nodoklu paradi.

Kapitalsabiedriba Akciju sabiedriba “Sadales tikls”

Registracijas numurs 40003857687

Registracijas vieta un datums Riga, 2006. gada 18. septembri

Juridiska adrese Smerla iela 1, Riga, LV-1160, Latvija

Akcionars Akciju sabiedriba “Latvenergo” (100 %),
Pulkveza Brieza iela 12, Riga, LV-1230,
Latvija

Uznémumu vada valde piecu personu sastava - izpilddirektors, tehniskais direktors,
attistibas direktors, finanSu direktors, klientu direktors. Akcionara intereses parstav
padome Cetru personu sastava.

Uznémums tiek parvaldits, izmantojot procesu parvaldibas sistému, kas izveidota
2017. gada uzsaktas darbibas efektivitates programmas ietvaros. Par procesu
parvaldibas sistémas sniegto efektivitati liecina tas, ka AS "Sadales tikls" 2020. gada
sp€ja batiski samazinat sadales pakalpojuma tarifus. Procesu parvaldibas sistéma ir
integrétas prasibas, kas nodroSina uznémuma atbilstibu vides parvaldibas sistéemas
(ISO 14001:2015), arodveselibas un darba droSibas parvaldibas sistémas
(1ISO 45001:2018) un kvalitates vadibas sistemas (ISO 9001) standartiem.

AS "Sadales tikls" regionalie centri atrodas Riga, Jelgava, Liepaja, Valmiera, Aiviekste,
Daugavpill un Stopinu novada apdzivota vieta “Lici".



Attéls Nr. 2: AS "Sadales tikls" regionalie centri

MISIJA, VIZIJA UN VERTIBAS

Misija: Més nodroSinam nepartrauktu, droSu un uzticamu energoapgadi atbilstosi
klientu dinamiskajam vajadzibam.

Vizija: Bat Latvijas ekonomiskas attistibas virzitajam, nodroSinot ilgtspé&jigu
energoapgadi.

Vertibas — musu attieksmju un ricibu kopums, ar kadu ik dienu stradajam:

Ar atbildibu - mes uznemamies atbildibu par efektivu un stabilu
energoapgadi, par savu darbinieku drosibu un sabiedribas elektrodrosibu

Ar energiju - esam drosmigi un mérktiecigi

Ar domam par nakotni - daram labu klientam un sabiedribai.

» 2. DARBIBAS VIDE

AS "Sadales tikls" pamatdarbiba notiek reguléta vide, kura pakalpojumu reguléSanu
un darbibas vides uzraudzibu veic Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija. AS
"Sadales tikls" parvalditais sadales elektrotikls ir stratégiskas nozimes infrastruktdras
objekts, kura darbibas kvalitate un jaudu pieejamiba ir batisks faktors tautsaimniecibas
izaugsmes nodroSinaSanai un masdienigu pakalpojumu pieejamibai Latvijas
sabiedribai. Stratégijas izstrades ietvaros analizéti 6 iekS€jie un 6 aréjie darbibu
ietekméjoSie faktori.



leksejie faktori

Politiska un
reguléjosa
vide

Ekonomiska
vide

Infrastruktara

Procesu
vadiba un
efektivitate

Cilvekresursi

Darba tirgus
un specialistu
pieejamiba

Klimata
parmainas

Darba
drosiba

Tehnologiska
attistiba

Klientu
serviss

Sociala un
demografiska
vide

Tehnologiska
vide

Attéls Nr. 3: AS "Sadales tikls" iekS€jie un aréjie darbibas ietekméjosie faktori

2.1. IEKSEJIE DARBIBAS FAKTORI

Infrastruktura:

Sadales elektrotiklu veido 0,23 kV, 0,4 kV, 1kV, 6 kV, 10 kV, 20 kV gaisvadu un
kabelu elektrolinijas, sadales transformatoru apak3stacijas, elektroenergijas sadales
punkti un komutacijas iekartas. AS "Sadales tikls" elektroenergijas sadales sistémas
elektroapgaddi nodroSina no 133 110kV apakSstacijam jeb pieslégumiem
elektroenergijas parvades sistémai.

AS "Sadales tikls" atbild par 0,23-20 kV elektrotiklu, kura kopgarums 2020. gada
beigas bija 92 626 kilometri. 21% no elektroliniju kopgaruma atrodas blivi apdzivotas
vietas, kuras ir vismaz 5000 AS "Sadales tikls" klientu. Sajas teritorijas atrodas 69%
no visiem AS "Sadales tikls" klientiem, un to elektroenergijas patérins ir 67% no kopé€ja
AS "Sadales tikls" gada patérina.



Attéls Nr. 4: AS "Sadales tikis" pieslégumi pie elektroenergijas parvades sistémas

Elektrotikls tiek sistémiski atjaunots un modernizéts atbilstosi klientu vajadzibam un
tehniskajiem risindjumiem, lai nodroSinatu ekonomiski pamatotu infrastruktdras
attistibu. Pédéjos piecos gados atjaunoti vairak neka 8700 km elektroliniju, ka arT ir
demontéta dala ilgstosi neizmantota elektrotikla.

Janem veéra, ka sadales 6-20 kV elektrotikls parsvara ir izbuvéts gaisvadu izpildijuma,
tas lielda méera ir paklauts dabas apstaklu ietekmei. Kopuma izoléta elektrotikla
(pazemes kabeli un izoléti gaisvadu risindjumi izpildijumi) ipatsvars ir sasniedzis
59% no kopéja elektroliniju apjoma, tadejadi mazinot dabas apstaklu ietekmi uz
elektroapgades nepartrauktibu.

lepriekS§eja desmitgadé sasniegts nozimigs elektroapgades droSuma parametru
(SAIDI2, SAIFI® un bojajumu skaits) uzlabojums.

2016 2017 2018 2019 2020 Izmainas
neplans 104 100 102 90 83 -20%
SAIDI, minites | pjans 156 143 123 123 111 -29%
stihija 26 17 3 33 25 -4%
kopa 286 260 228 245 219 -23%
neplans 2.20 1.99 1.89  1.79 1.51 -31%
SAIFI, reizes plans 0.68 0.64 0.55 0.57 0.57 -16%
stihija 0.25 015  0.03 030 | 023 -7%
kopa 3.12 278 248 266 @ 2.31 -26%

Attéls Nr.5: SAIDI, SAIFI raditaju izmainas

AS "Sadales tikls" visaptverosa elektribas piesleguma izveides procesa attistiba lavusi
uzlabot Latvijas raditaju Pasaules Bankas veidota Doing Business reitinga sadala

2 Vidégjais elektroenergijas piegades partraukuma ilguma indekss
3 Vidgjais elektroenergijas piegades partraukuma skaita indekss
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Getting Electricity (elektroenergijas piesléguma nodrosinasana), tadejadi pietuvojoties
OECD valstu vidéjam raditajam.

GETTING ELECTRICITY VERTEJUMS
* . L
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74
2015 2016 2017 2018 2019 2020

e QECD vid. Latvija

Attéls Nr. 6: Pasaules Bankas veidota Doing Business reitinga sadajas Getting Electricity vértéjums

Tehnologiju attistiba:

Sadales elektrotikla uzturéSana un attistiba AS "Sadales tikls" izmanto masdienigu
elektromaterialus, tehniku un instrumentus, pastavigi pilnveido un ievie$ jaunas darba
izpildes tehnologijas, pieméram, spriegumaktivo darbu metodi, kas sniedz iespéju
veikt darbus elektrotikla, neatslédzot elektroapgadi klientiem, ar mérki samazinat
elektroapgades partraukumus klientiem.

Vienota DispeCervadibas sistéma ir pamats masdienigai un labi koordinétai sadales
elektrotikla operativajai vadibai. Sistéma nodroSina attalinatu elektrotikla uzraudzibu
un kontroli, signalu un mérijjumu datu sanems$anu, komutacijas aparatu attalinatu
vadibu. Saskana ar Nacionalas drosibas likumu AS "Sadales tikls" DispeCervadibas
sistéma ir IT kritiska infrastruktdra.

Lai paaugstinatu darbibas efektivitati un veicinatu talaku elektroenergijas tirgus
attistibu, ka art uzlabotu Kklientu servisu, AS "Sadales tikls" turpina ieviest
elektroenergijas viedas uzskaites sistému. Ta nodroSina elektroenergijas patérina un
elektrotikla noslodzes datu iegiSanu elektroenergijas tirgus daltbnieku un vieda tikla
vajadzibam. Lidz 2020. gada beigdm viedo elektroenergijas skaititaju Tpatsvars
sasniedza 78,8% no kopéja skaita, I1dz 2022. gada beigam planots pilntba pabeigt
pareju uz viedajiem skaititajiem.

AS "Sadales tikls" paveiktais elektroenergijas patérina monitoringd nodroSinajis
augstus elektrotikla efektivitates raditajus. No 2013. gada AS "Sadales tikls" ir
zemakie elektroenergijas kopéjie zudumi, salidzinot ar citiem lielakajiem Baltijas
valstu sadales sistémas operatoriem, savukart 2020. gada procentualie raditaji
tuvojas labakajiem Eiropas sadales sistemu operatoru raditajiem.



ELEKTROENERGIJAS KOPEJIE UN PROCEN'I:UALIE
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Attéls Nr.7: Elektroenergijas kopéjie un procentualie zudumi Baltijas valstis

Specialas tehnikas parka uzturéSana un atjaunoSana uznémuma organizéta atbilstosi
izvirzitajiem elektrotikla uzturéSanas darbibas mérkiem un Eiropas sadales sistémas
operatoru labakajai praksei.

Procesu vadiba un efektivitate:

AS "Sadales tikls" vadmotivs ir nepartraukta attistiba, un jau no 2016. gada tiek
veiksmigi Tstenota darbibas efektivitates paaugstinadanas programma. Ta nodrosSina
iekSéjo procesu standartizéSanu, lieko darbibu izskausSanu, digitalo un tehnologisko
riku ievieSanu, kas rada apjomigus efektivitates pilnveidojumus darbinieku noslodzés
un fizisko resursu nodroSindSana - bazes, tehnika, transports utt. Programma tiek
Istenota atbilstoSi labas prakses vadlinijam, kuras noteikts, ka strukturét un vadit
procesus uznémumiem ar lielu fizisko aktivu bazi.

Mérktiecigi pilnveidojot IKT (informacijas un komunikacijas tehnologijas)
risinajumus uznémuma, pédéjos gados ir strauji paaugstindjusies darbibas
efektivitate. Pilnveidoti uznémuma pamatdarbibas, vadibas un atbalsta darbibas
procesi. Digitala transformacija process lavusi nodroSinat kvalitativaku pakalpojumu
klientiem, ka ar1 ievérojami paplasinajusi klientu apkalpoSanas iespéjas elektroniska
vidé. Klientu apkalpoSanai ir izveidota funkcionala organizatoriska struktira ar
regionala I[Tment organizétu operativo darbibu.

Procesu parvaldiba ir iestradata art informacijas sistemu droSiba. DroSibas politika
nosaka vienotus informacijas sistéemu droSibas principus un resursu parvaldibu,
nodrosinot nepiecieSamo konfidencialitates, integritates un pieejamibas limeni.

Gaisvadu elektrotikla uzturéSanas un atjaunosanas vajadzibam uznémums veic koka
balstu razoSanu, nodroSinot to kvalitati un ilgtspéju. Nemot véra lielo gaisvadu
elektroliniju Tpatsvaru, uznémuma Koka balstu razotne ir garants balstu kvalitatei
un saimnieciski izdevigakais risinajums gaisvadu elektrotikla uzturéSanai un
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attistibai Latvija. Koka balsti Skandinavijas valstis un Latvija ir atziti ka droSi un
ekonomiski izdevigi ekspluatacija, turklat, ievérojot precizu apstrades tehnologiju, art
videi nekaitigi.

Nemot véra koncerna mates sabiedribas augsto kreditreitingu, AS "Sadales tikls"
nodroSina izdevigus darbibas finansé€Sanas nosacijumus, kas lauj investét attistiba un
veiksmigi uzturét un attistit elektroenergijas tiklu visa Latvijas teritorija.

Cilvekresursi:

Lai operativi novérstu dabas apstaklu izraisitos elektrotikla bojajumus, AS "Sadales
tikls" personals ir izvietots visa valsts teritorija. 2021. gada vidi AS "Sadales tikls"
nodarbinaja ap 1730 darbinieku, 2016. gada ap 2500. Analiz&€jot uznémuma darbinieku
vidéjo darba attiecibu ilgumu, var secinat, ka liela dala darbinieku ir ar ilgstoSu darba
stazu.

AS "Sadales tikls" un sadarbibas partneru personala profesionalas tehniskas
kompetences paaugstindSanai uznémuma ir izveidots Macibu centrs. Ta ir akreditéta
un atbilstoSi 1SO 9001:2015 prasibam sertificeta izglitibas iestade kompetencu
nodrosinasanas, profesionalas pilnveides un profesionalas talakizglitibas programmu
izveides, macibu organizéSanas, norises un eksaminacijas jomas. Tadejadi AS
"Sadales tikls" tiek nodrosinata darbiniekiem nepiecieS§ama kvalifikacija. Tapat
uznémums organizé regularas apmacibas darbiniekiem, kas nav iesaistiti tiesa
elektroenergijas tikla uzturésana.

Klientu serviss:

AS "Sadales tikls" mérktiecigi strada, lai nodrosinatu izcilu klientu servisu. Uznémuma
klientiem tiek nodroSinati pakalpojumi e-vide. 2020. gada jau 95% AS "Sadales tikls"
klientu izmanto e-vides piedavatas iespéjas.

No 2014. gada ir ieviests Klientu apmierinatibas indeksa (CSl) pétijums, kura tiek
salidzinats dazadu organizaciju klientu serviss. Tas sniedz iesp&ju novértét uznémuma
attistibu un sniegumu, salidzinot ar iepriek$&jiem periodiem, ka art rezultatu salidzinat
ar Eiropas un Ziemeleiropas uznémumu salidzinoSajiem raditajiem. P&tijuma ieklauti
AS "Sadales tikls" klienti (majsaimniecibas
(B2C) un biznesa klienti (B2B)), kuriem sniegti

Klientu pakalpojumi pé&dé&jo 3, 6 vai 12 ménesu laika.
apmerinatiba / 2020.gada AS "Sadales tikis" klientu
noturiba’ apmierinatibas indekss ir augsts (68 indeksa
punkti), sasniedzot Eiropas infrastruktiras un
100 komunalo pakalpojumu (t.s., utilites -
g0 elektroenergijas, gazes, siltuma) nozares
60 u u a E u etalonraditajus - klientu apmierinatibas vidéjos
40 raditajus. Klientu apmierinatibas indeksa
10 svarstibas var ietekmét aréjie notikumi, tapéc
0 meérkis ir noturét vidéji augstu raditaju klientu
2015 2016 2017 2018 2019 2020 apmlerlnéthé |Igterm||jé

Attéls Nr. 8: AS "Sadales tikls" klientu apmierinatiba/noturiba pa gadiem
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Darba drosiba:

Sie apstakli nosaka 1pasu kartibu uznémuma operativas darbibas organizéSanai un
uzraudzibai, TpaSas kvalifikacijas prasibas tehniskajam personalam, darba
aizsardzibas pasadkumu organizé€Sanai un darba vides uzraudzibai. Uznémuma ir
absoluta neiecietiba pret negadijumiem darba vietd. AS "Sadales tikls" uznémies ari
plasaku elektrodroSibas véstneSa Ilomu, veicinot sabiedribas zinatibu par
elektrodroSibu.

2.2. AREJIE DARBIBAS FAKTORI

Energétikas nozari Latvija un pasaulé butiski ietekmé tadi faktori ka straujas
tehnologiskas izmainas, urbanizacija, klimata parmainas, izejvielu tirgus cenas, ka ari
tieSi Latvijai raksturigi vésturiskie un demografiskie aspekti.

Politiska un regulejosa vide:

AS "Sadales tikls" sniedz pakalpojumus atbilstoSi Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas izsniegtajai licencei un apstiprinatajiem tarifiem. Uznémuma
darbibu nosaka Elektroenergijas tirgus likums, Energétikas likums, likums “Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, Tikla kodekss, Aizsargjoslu likums un citi
normativie akti. Elektroenergijas tirgus attistibas virzibu Latvija definé "Nacionalais
energétikas un klimata plans 2021.-2030.gadam". Kopuma darbibas vides tiesiskais
reguléjums ir stabils.

Nemot vérad pieaugoSo pieprasijumu péc klimata neitralitites un straujas
dekarbonizacijas, nacionalaja un starptautiskaja elektroenergijas tirgd planotas
izmainas, tostarp normativaja reguléjuma. Eiropas Savienibas Zalas parejas plana*
noradits, ka elektroenergijas sektora jaizmanto galvenokart atjaunigie energoresursi.
Lai to nodrosinatu, AS "Sadales tikls" bUs nepiecieSams elektrotiklu pielagot plasai
izkliedétajai generacijai. Tas prasis nozimigas AS "Sadales tikls" investicijas Eiropas
Savienibas kopigo klimatneitralitates mérku sasniegSanai.

Eiropas Savienibas Zalas parejas plana tiek izvirzits ambiciozs mérkis — Iidz
2050. gadam panakt klimata neitralitati. Lai to sasniegtu, jau lidz 2030. gadam
jasamazina siltumnicefekta gazu emisijas par vismaz 55 %.

Latvijas energétikas un klimata politikas nacionalie mérki 2030. gadam ir:

Nodrosinat vismaz 50% atjaunojamas energijas Tpatsvaru Latvijas energijas
galapaterina

Samazinat importa ipatsvaru iekS§zemes energijas patérina lidz 30-40% un
nodrosinat, ka imports no treSajam valstim nav vairak par 14,1

Samagzinat energétiskas nabadzibas limeni <7,5%

Palielinat kumulativo energijas galapatérina ietaupijumu Ilidz 73,7 GJ un 20
472,02 GWh.

4 Eiropas Savienibas Zalas parejas plans. Pieejams: https://www.consilium.europa.eu/en/policies/fit-
for-55/
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Ekonomiska vide:

Prognozéjot elektroenergijas patérinu nakamajam stratégiskajam periodam, janem
véra tadi faktori ka iedzivotaju skaita samazindjums, mikrogeneracijas pieaugums,
energoefektivitates pasakumu potenciala attistiba, uznémeéjdarbibas vides attistiba, ka
arl atjaunojamas elektroenergijas attistibas pieaugums un elektromobilitates
risin@jumu attistiba transporta nozaré. AtbilstoSi Nacionalaja attistibas plana
prognozétajai valsts ekonomiskas vides izaugsmei, AS "Sadales tikls" plano nelielu
sadalitds elektroenergijas apjoma pieaugumu. Stratégijas perioda prognozétais
pieaugums — ik gadu l1dz 1% apmeéra.

Uznéméji, izvertejot investiciju projektu attistibu un tiem piemérotadko atrasanas vietu,
nem veéra elektroapgades pakalpojuma kvalitati un izmaksas, [1dz ar to ir svarigi atrast
optimalu lidzsvaru starp klienta vajadzibam atbilstoSu elektroapgades droSuma limeni
un valsts konkurétspéju investiciju piesaisté. Latvija, salidzinot ar citam Baltijas
valstim, elektroenergijas sadales operatoram tiek piemérots vismazakais soda naudas
apmeérs par elektroenergijas savlaicigu nepiegadasanu vai tas nepietiekamu kvalitati.

AS "Sadales tikls" Sobrid nodroSina AS "Latvenergo" optisko kabelu uzraudzibu,
atseviSskos gadijumos pasvaldibu ielu apgaismojums un SIA "TET" sakaru kabeli
izvietoti uz AS "Sadales tikls" balstiem. Uznémuma sinergijas nodrosinasana ar citiem
operatoriem lauj veidot savstarpéji izdevigu (win-win) situaciju infrastruktdras izbGvé
un uzturéSana, mazinot iesaistito pusu kopéjas izmaksas, I1dz ar to stratégijas perioda
uznémums plano vairak fokuséties uz sinergiju attistiSanu ar citiem operatoriem un
komunikaciju pakalpojumu sniedzé&jiem.

AS "Sadales tikls" 2021. gada ieviesa izmainas elektroenergijas piesléguma izveides,
atjaunoSanas un slodzes mainas procesa, padarot to klientiem atraku, értaku un
vienkarsaku. Viena no bdatiskdkajam izmainam - t.s. ampérmaksas ievieSana —
nozimeé, ka pieslégumiem ar noteiktu spriegumu, atlauto slodzi un attalumu Ilidz
zemsprieguma elektrolinijai, maksa par piesléguma izbuvi tiek aprékinata, balstoties
uz ampérmaksu jeb iepriek§ noteiktu maksu par vienas slodzes vienibas (ampéra)
izbGvi. Nemot véra elektroauto Tpatsvara straujo palielinaSanos Latvija jau Sobrid,
nakotné strauji pieaugs nepiecieSamiba péc pieslégumu izveides elektroauto uzlades
punktiem. AS "Sadales tikls" prognozé, ka, Idz ar mikrogeneracijas un
elektromobilitates pieaugumu, pieprasijums péc jauniem elektribas pieslégumiem
stratégijas perioda pieaugs.

Lai sabalansétu nepiecieSamo investiciju apjomu zalas transformacijas ietvaros, AS
"Sadales tikls" piesaistis Eiropas Savienibas struktirfondu lidzeklus.

AS "Sadales tikls" darbojas vairakas starptautiskajas organizacijas. ST ir laba iespéja
dalities pieredzé ar citiem sadales sistémas operatoriem visa Eiropa, ka art stradat pie
jauniem un inovativiem risinajumiem tikla uzturéSana un attistisana.

Sociala un demografiska vide:

Negativa demografiskas izaugsmes tendence, iedzivotaju iekS&ja migracija uz
ekonomiski aktivakiem centriem un iedzivotaju skaita samazinasanas lauku teritorijas
ir viens no butiskakajiem draudiem elektrotikla attistibai, jo palielina izkliedes patérina
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(zemas noslodzes) elektrotikla Tpatsvaru, negativi ietekméjot AS "Sadales tikls" aktivu
atdeves raditajus.

Sadales sistemas lietotaju un elektroenergijas patérina teritoridli nevienmérigais
sadalijums nosaka atskirigas attistibas prioritates un tehniskos risindjumus bliva un
izkliedéta patérina elektrotiklam.

Energétiska nabadziba (gratibas vai nespéja majoklit uzturét atbilstigu temperatdru vai
izmantot citus batiskus energopakalpojumus par sapratigu cenu®) ir izaicinajums ne
tikai Latvija, bet visa Eiropa. Dati rada, ka 2019. gada Eiropa vid€jais kavéto
maksajumu Tpatsvars par komunalajiem pakalpojumiem bija 6,1 %, Latvija — 8,7%.°
Latvija energétiskas nabadzibas novér$anu risina socialas palidzibas ietvaros mazak
aizsargatajam sabiedribas grupam. Elektroenergijas tirgus likuma ir noteikts
aizsargata lietotaja tirdzniecibas pakalpojuma reguléjums, kas paredz sniegt
aizsargatajiem lietotajiem finansialu atbalstu norékiniem par elektroenergiju. Lidz ar to
nevajadzétu pastavét situacijam, ka majsaimniecibas, kuras atbilst energétiskas
nabadzibas kritérijiem, nevar norékinaties par AS "Sadales tikls" pakalpojumu.

Klimata parmainas:

Neplana elektroapgades partraukumu célonis galvenokart, ir dabas apstaklu izraisiti
bojajumi. Tie var ietekmét plasu elektrotikla dalu - 58 % no neplana elektroapgades
partraukumiem izraisa dabas apstakli vai putni. Nemot véra klimata izmainas Latvija
un Eiropa, sekas var bit pieaugoss bojajumu skaits.

Eiropas Zala kursa mérku sasnieg§8ana nozimiga loma ir atvéléta elektroenergijas
sektoram. Lai sasniegtu noteiktos mérkus, javeicina atjaunigo energoresursu
izmantoSana elektribas razoSana. Latvija pé€dé&jo gadu laika ir noveérojams izkliedétas
genracijas pieslegumu skaita pieaugums, tacu, salidzinot ar Eiropas Savienibas
valstim, salidzinoSi mazs pieslégumu pieaugums kopé€ja uzstaditaja jauda. Tuvakajos
gados prognozéjam arvien lielaku izkliedétas @¢eneracijas piesléegumu skaita
pieaugumu, lidz ar to ir potencials palielinaties arT kopé&jai uzstaditajai jaudai.

Obligata iepirkuma komponentes (OIK) maksas atcelSana un neto norékinu sistéma,
ka arm saules panelu tehnologiju attistiba ar jaudas parametru pieaugumu un cenu
samazinasanos turpmakajos gados veicinas mikrogeneracijas attistibu Latvija — gan
majsaimniecibu, gan komersantu vidu. AS "Sadales tikls" prognozé, ka lidz ar to
pieaugs jaudas plisma pretéja virziena, t.i., ne tikai no 110 kV apakS$stacijam pie
patérétajiem, bet ari no klientiem uz 110 kV apakSstacijam. AtbilstoSi tam bus
japarbuve tikls, tai skaita japarveido tikla darba reZimi. Pieaugot pieslégto
mikrogeneratoru skaitam, tiks bdtiski pilnveidota AS "Sadales tikls" infrastruktira,
uzstadot sprieguma limena kontroles iekartas un transformatorus ar automatiski
vadamiem pakapju slédziem, ka ari pilnveidojot tikla vadibas sistemas ar papildu
kontroli un signaliem zemsprieguma tikla.

5 Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas definicija. Pieejama: Latvijas Nacionalais energétikas
un klimata plans 2021.—2030. gadam - https://likumi.lv/ta/id/312423-par-latvijas-nacionalo-energetikas-
un-klimata-planu-20212030-gadam
6 Eurostat dati. Pieejami:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=ilc_mdes07&lang=en
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Tehnologiju vide:

2015. gada Latvija tika pilntba pabeigta elektroenergijas tirgus atvérSana, un AS
"Sadales tikls" ieguva nozimigu lomu elektroenergijas mazumtirdzniecibas tirgd un ta
attistibas veicinataju, nodroSinot ne tikai elektroenergijas piegadi, bet art tirgus datu
apmainu starp elektroenergijas tirgotajiem un sadales sistémas lietotajiem.

Stratégijas perioda sadales elektrotikla tehnisko attistibu ietekmés sadales sistémai
pieslégto elektroenergijas razotaju skaita pieaugums, mikrogeneracijas attistiba
majsaimniecibas, elektrotransporta attistiba, ka ar1 valsts méroga inzeniertehnisko
projektu realizacija.

2020. gada AS "Sadales tikis" kluva par nacionalas elektroenergijas tirgus datu
apmainas un uzglabasanas platformas turétdju un parvalditaju, lai nodrosinatu
nepiecieSamo digitdlo vidi elektroenergijas tirgus turpmakai attistibai visiem
elektroenergijas tirgus daltbniekiem Latvija.

Nemot véra Sis tendences un art klimata parmainas, AS "Sadales tikls" japlano integrét
izkliedeétas generacijas avotu strauju pieaugumu elektrotikla. Sadales elektrotiklam
pieslégto elektroenergijas generacijas un uzkrajoso iekartu skaita pieaugums izvirza
papildu prasibas elektrotikla vadibai, attistibas planoSanai un rada jaunus
izaicinajumus sprieguma kvalitdtes nodrosinasanai. Nemot véra, ka Sobrid ir
nepietiekams izkliedétas generacijas iekartu darbibas normativais reguléjums
un elektrotikla tehniskais izpildijums, straujS un masveidigs lietotaju uzstadito
mikrogeneracijas iekartu pieaugums var radit draudus sprieguma kvalitatei un
neplanotas izmaksas jaunu sprieguma stabilizéSanas, elektrotikla aizsardzibas un
vadibas iekartu izbuvei.

Energoapgades infrastruktira ir kritiska valsts tautsaimniecibai. Nemot véra, ka
elektrotikla vadiba notiek attalinati, Sobrid vairs nav nepiecieSama fiziska piekluve tikla
elementiem, lai launpratigi partrauktu energoapgadi, lidz ar to ir nepiecieSams vairak
resursu novirzit kiberdro8ibai. Tapat, mainoties elektribas tirgus struktdrai, attistoties
atjaunigajiem energoresursiem un paradoties jauniem tirgus dalibniekiem, rodas
papildu izaicinajumi kiberdrosibai. Sadales sisttmas operatora uzdevums ir
kontrolét tikla darbibu, atklat potencialos uzbrukumus un novérst radusos incidentus
8ada, loti kompleksa ekosistema.

Darba tirgus un specialistu pieejamiba:

Uznémums darba tirgd konkuré par profesionalu piesaisti, kuriem ir zinaSanas
inZeniertehniskaja joma, elektroenergétika un citds jomas. AS "Sadales tikls"
mérktiecigi komunicé un stradad ar vidéjas profesionalds un augstakas izglitibas
iestazu studentiem, piedavajot prakses vietas. Norit arT sadarbiba ar augstakas
izglitibas iestadem, lai pilnveidotu studentu tehniskas zinaSanas un prasmes, tadejadi
novérsot kompetentu inZeniertehnisko specialistu trikumu nakotné.
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PEST analize:

POLITISKIE aspekti
(regulacijas vide un sagaidamas izmainas)

EKONOMISKIE aspekti
(esosie/potencialie klienti, ekonomiskas
aktivitates raditaju izmainas vietéja tirga)

Regulets pakalpojums, kas pamata

ietver elektroenergijas sadali
Pielaujamo tarifu un ta struktdru

apstiprina Sabiedrisko pakalpojumu

reguléSanas komisija

Noteikta konkreta teritorija, kura
shiedz pakalpojumu

Eiropas Savienibas direktivas

ierobezojumi paredz, ka nevar piederet

uzlades infrastruktura un
uzkrajejbaterijas

Tikla transformacija, lai nodrosinatu

«Zalo kursu»

Elektrotransporta attistiba radis
elektroenergijas patérina kapumu
Izkliedéta generacija radis sadalitas
elektroenergijas apjoma kritumu —
izmaksu samazinajums virzis to strauju
izplatibu

Lielo klientu migracija pie PSO radis
sadalitas energijas kritumu (atskirigo
tarifu rezultata)

Dati un to parvaldiba var bt papildus
ienakumu avots

SABIEDRIBAS aspekti

(sabiedribas procesi, kas var ietekmét biznesu)

TEHNOLOGISKIE aspekti
(tehnologisko aspektu attistibu, tehnologiju
piesatinajumu)

Strauja, visparéja sabiedribas digitalo
prasmju attistiba

Savstarpéjas daliSanas tendences
attistis sabiedriba aktivos lietotajus,
kopienas, agregatorus

Klientu mobilitate, mainigas
vajadzibas radis jaunus izaicinajumus
Sabiedribas pieprasijums péc
digitaliem risinajumiem

Sabiedribas novecoSanas samazinas
darbaspéka tirgus lielumu, radot

papildu konkurenci zinosSu
specialistu piesaistée

Tikla attistiba, izmantojot viedo
tehnologiju sniegtas iespégjas
Izkliedétas generacijas tehnologiju
attistiba

Atskiribas tikla noslodze, klientu gaidas
un tehnologiju atfistiba radis
nepiecieSamibu tikla tehniskajam un
arhitekturas izmainam
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SVID analize:

STIPRAS puses

VAJAS puses

Uz klientu vajadzibam orientéts serviss
un pakalpojumi

Noturiga klientu baze

Sociali atbildigs uznémums

Kvalificéeti, profesionali darbinieki
Spéciga vadibas komanda, kas
orientéta uz parmainam

Augsta operativitate masveida
bojajumu situaciju novérsana

Fokuss uz procesu efektivitati

Zems elektroenergijas zudumu limenis
Plasa datu pieejamiba

Laba kapitala struktura, kas lauj
investét uznemuma atfistiba

Elektrotikls ir tikai dal€ji aizsargats no
dabas apstaklu ietekmes

Vesturiski konservativa darba vide kave
piesaistit jaunus darbiniekus un
pietiekami atri readét uz parmainam
mainigaja darba vidée

Zems sadalitas energijas apjoms
attieciba pret tikla garumu (kWh/km)
Pienakums piegadat energiju ikvienam
klientam neatkarigi no augstam tikla
uzturéSanas izmaksam konkréta
teritorija

Regulacijas vides ierobezojumi atlau;j
veikt tikai elektroenergijas sadales
pakalpojumu

IESPEJAS

DRAUDI

Eiropas Savienibas strukturfondu
dzek|u piesaiste

Sinergijas veicinasana ar citiem
operatoriem

Parvades un sadales sistemas
operatoru fikla resursu optimala
izmantoSana

Elektroenergijas sadales fiklu talaka
konsolidacija

Datu pakalpojumu attistiSana tirgus
dalibnieku vajadzibam

Uznemuma talaka digitala
transformacija

Inovativu pieslegumu pakalpojuma
attistiSanu

Energijas akumulé$anas pakalpojuma
attistiba

Tikla attistiba, nodrosinot plasu
divvirziena elektribas plusmu tikla

Sabiedribas energétiska nabadziba,
patérina kritums, izmaksu kapums
Liela méeroga dabas stihijas — klimata
izmainas

Tikla noslodzes samazinajums
depopulacijas un urbanizacijas ietekme
Elektroapgade paspatérina reZima (bez
vid€ja sprieguma) risinajumu
popularitates pieaugums, t.sk. "salas
rezims"

Izmainas regulacijas vide saistiba ar
atjaunigas energijas attistibas
veicinasanu

Izkliedétas generacijas avotu strauja
integracija elektrotikla

Paplasinoties digitalizacijai,
kiberdroSibas risku paaugstinasanas




» 3. BIZNESA MODELIS

3.1. PAMATDARBIBA UN PAKALPOJUMI

Uznémuma pamatdarbiba ir Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
regulétais elektroenergijas sadales pakalpojums, kas ietver elektroenergijas
piegadi lldz sadales sistémas lietotdju elektroietaisém, elektroenergijas apjoma
uzskaiti un sistémas pieslégumu izbadvi. Uznémums ir atbildigs par elektrotikla
uzraudzibu. Lai operativi reagétu uz elektrotikla izmainam, ir izveidoti dispecervadibas
centri, kurus var uzskatit par tikla uzraudzibas sisttmas mugurkaulu, tadejadi
uznémums spéj atri reagét un noveérst tikla bojajumus. Lai uzturétu un attistitu
elektrotiklu, AS "Sadales tikls" veic planotus infrastruktiras remonta un buvniecibas
darbus. Nakamaja perioda liela uzmaniba tiks veltita inovativu tikla infrastruktiras
risin@jumu izstradasanai un ievieSanai.

Elektroenergijas sadales pakalpojums un tirgus nav atdalami. Sobrid tiek nodro$inats
centrisks elektroenergijas tirgus modelis — klientam viena rékina ieklauta maksa gan
elektroenergijas tirgotajam, gan sadales sistémas operatoram.

Mainoties klientu vajadzibam, tehnologiju attistibai un fokusam uz klimatneitralitati,
palielinas to klientu 1patsvars, kuri gan patéré, gan paSi razo elektroenergiju un
aspektu nenem véra, [idz ar to var rasties situacija, kad AS "Sadales tikls" klienti —
elektroenergijas patérétaji lield méra subsidé tos uznémuma klientus, kuri ar razo
elektroenergiju. Tapéc nepiecieSams pilnveidot tarifu struktiru, vienlaikus
stimuléjot videi draudzigakas elektroenergijas sadali. Elektroenergijas razotajs Sobrid
izmanto sadales tiklu ka akumulatoru, pieméram, vasara pari palikust un tikla nodota
elektroenergija var tikt izmantota ziema. Sadales pakalpojuma ienémumu un izdevumu
struktdras vienadoS$ana, kas ietvertu fiksétas tarifa komponentes 1patsvara pieaugumu
tarifu struktdra, lautu ilgtspéjigi attistit elektroenergijas tiklu ar divvirzienu jaudas
plasmu.

Latvija novérojams arvien straujaks mikrogeneratoru skaita pieaugums. Lénaka
izaugsme, salidzinot ar paréjam Baltijas valstim un Eiropu pagaidam ir vérojama
lielakas jaudas elektrostaciju pieslegumiem. Tomér AS "Sadales tikls" prognoze, ka
Saja stratégijas perioda varétu pieaugt pieprasijums péc lielaku jaudu elektrostaciju
pieslégumiem.

Gan elektroenergijas sadales, gan parvades infrastruktdra ir jaudas rezerve, lai spétu
akumulét potencialo elektroenergijas patérina pieaugumu tuvakajos gados saistiba ar
iespéjamo elektrotransporta un kopé€jo elektrifikacijas attistibu. Tomér ir nepiecieSams
istenot elektrotikla pielagoSanas darbus, lai neraditu negativu ietekmi uz sprieguma
kvalitati.
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Uznémuma pamatpakalpojums ir elektroenergijas pieslegumu nodrosinasana gala
patérétajiem. Interese par jauniem sadales sist€mas pieslégumiem un pieslégumu
slodzes izmainam pieaug, tomér no visiem sanemtajiem piesléguma pieteikumiem
realizéta tiek apméram puse. Lielaka interese par jauniem pieslégumiem ir Riga un
Pieriga (kopuma apméram 50% no visiem sanemtajiem pieteikumiem). Tapat
salidzinosi lielaka aktivitate ir novérojama regionalo pilsétu tuvuma.

AS "Sadales tikls" no 2021. gada 1. jllija ieviesa ampérmaksas pieeju pieslégumu
izblvei. Ta paredz, ka jauniem pieslégumiem Iidz 400 V un [idz 100 ampériem, kas
atrodas lidz 50 m attaluma no zemsprieguma linijas, tiks noteikta maksa par vienas
slodzes vienibas (ampéra) izblvi. Pareja uz $adu piesléguma maksu nodroSinas
draudzigaku, saprotamaku un vienkarsaku procesu, kas savukart batiski ietaupis
piesléeguma ierikoSanas laiku, lidz ar to ilgtermina mazinas izmaksas. Savukart
Pareja uz $adu modeli sekmés mikrogeneracijas attistibu, ka art atvieglos elektroauto
uzlades punktu integraciju esosaja tikla.

Attistot elektroenergijas pieslégumu ierikoSanas procesu, jatiecas uz pilna servisa
pakalpojumu, ietverot, ka AS "Sadales tikls" nodroSina gan projektéSanas norisi, gan
klienta pécuzskaites tikla izbavi. Sada pieeja lautu mazinat kopéjas izmaksas un
paatrinat klientam elektroenergijas piesléguma nodrosinasanu.

Nemot vérad normativajos aktos noteikto, AS "Sadales tikls" piendkums ir nodroSinat
caurredzamas un vienlidzigas iespé&jas gala patérétajiem bez maksas pieklut saviem
patérina datiem. Attistoties elektroenergijas tirgum un pieaugot tirgus dalibnieku
pieprasijumam péc dazadiem digitalajiem servisiem, uznémumam rodas iespéjas
paplasinat savu pakalpojumu klastu, attistot datu pakalpojumus ar papildu pievienoto
vertibu. 2021. gadad AS "Sadales tikls" saviem klientiem — juridiskam personam —
piedavaja pirmo datu pakalpojumu (patérina dati maSinlasama formata)., sniedzot
jaunas datu izmantoSanas iespéjas tiem klientiem, kuriem tas ir nepiecieSamas, bet
vienlaikus neradot papildu slogu uz sadales tarifu.

AS "Sadales tikls" nodrosina arT citus pakalpojumus, kas ir noraditi uznémuma maksas
cenradl — elektroapgades atjaunoSana, pieslégums uz laiku, uzskaites plombésana,
darbibas ar skaititajiem, uzskaites datu pakalpojumi. Tie tiek nodroSinati, nemot véra
uznémuma specifiskas kompetences un infrastruktaru. Sie pakalpojumi janodro$ina un
jaattista art turpmak, tapat jameklé jauni pakalpojumi, kuri var apmierinat tirgus
dalibnieku pieaugosSo pieprasijumu, kas vienlaikus ir uznémumam saimnieciski
izdevigi un neatstaj negativu ietekmi uz elektroenergijas sadales tarifu.

Lai veicinatu kompetencCu attistibou gan uznémuma darbiniekiem, gan nozaré
stradajosajiem, uznémuma izveidots Macibu centrs — profesionala talakizglitibas un
prasmju pilnveides izglitibas iestade. Macibu centrs gan sagatavo specialistus, gan
parbauda nodarbinato zinasSanas un pieskir elektrodroSibas grupas. Tapat tiek
nodroSinatas dazadas atbalsta programmas AS "Sadales tikls" struktarvienibu
vaditajiem un specialistiem.

Koku balstu kvalitate ir batisks parametrs tikla ilgmuziba un droSuma un, nemot vera,
ka arpakalpojumu sniedzé&ji nespé&j nodroSinat nepiecieSamo elektroliniju balstu
kvalitati, AS "Sadales tikls" ir izveidojis savu Koku balstu raZotni. Ik gadu Koka balsta
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razotné tiek sarazoti vidéji 40 000 elektroliniju balstu. Tapat, nemot véra darbam
nepiecieSamas specifiskas kompetences, ikdienas tikla ekspluatacijas darbus un
elektroliniju trasu tiriSanu ar frezém AS "Sadales tikls" neplano nodot arpakalpojumu
sniedzé&jiem.

Elektroenergijas sadales pakalpojumu reguléSanu, sabiedrisko pakalpojumu
sniegSanas licencéSanu un tarifu planu apstiprinaSanu energétikas nozaré saskana ar
likumu "Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem" un reguléjamo nozaru
normativajiem aktiem veic Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija.
Elektroenergijas sadales pakalpojumu tarifi tiek izstradati saskana ar Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas noteikto tarifu aprékindSanas metodiku, kura
noradita kartiba, k&ada aprékina un nosaka sadales sistémas pakalpojumu tarifus.

3.2. KLIENTI

AS "Sadales tikls" ir uz klientu orientéts uznémums ar nemainigu vértibu sabiedribai —
kvalitativu un nepartrauktu elektroenergiju katra maja un katra uznémuma. Uznémums
nodroSina elektroenergijas piegadi vairak neka 1 100 000 pieslégumiem visa Latvija,
sniedzot kvalitativu pakalpojumu visiem klientu segmentiem — 778 646
majsaimniecibam un 26 455 biznesa klientiem. Mainoties klientu vajadzibam un
paradumiem, attistoties tehnologijam, klienti klGst par arvien aktivakiem un zino$akiem
elektroenergijas lietotajiem.

Klientu segmentacija

Klientu apkalpoSana tiek nodroSinata atbilstoSi klientu segmentu vajadzibam. Ta ir
veidota, nemot véra patéréto elektroenergijas apjomu. Katram klientu segmentam ir
savas vajadzibas. Klientu segmentésana ir nepiecieSama pakalpojumu pilnveidoSanai

; segmenta ietvaros, |ai

Sadales tikla klientu segments nodrosinatu lielisku  Klienta

Biznesa klienti un Pa3valdibas pieredzi, sniedzot gan esoSos

Majsaimniecibas pakalpojumus, gan izstradajot

jaunus pakalpojumus, tadejadi

veicinot elektroenergijas tirgus
Investori / interesenti attistibu.

Elektroenergijas razotaji / Mikrogeneratoru lietotaji

Zemes Tpasnieki

Attéls Nr. 9: AS "Sadales tikls" klientu segmenti

Biznesa klienti tiek iedaltti lielos, vidéjos un mazos, atseviski tiek izdalitas pasvaldibas
un ar tam saistitie uznémumi. Biznesa klientiem svarigi ir:

elastigi, ekonomiski izdevigi un pamatoti tarifi un pakalpojumi;
elektroapgades nepartrauktiba;

veiksmiga klientu attiecibu vadiba;

padomdevejs un eksperts elektroapgades, energoefektivitates pakalpojumos
un risinajumos;

viegla pieejama un saprotama nepiecieSama informacija.
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Majsaimniecibas tiek apkalpotas elektroenergijas tirgus centriskd modela ietvaros, kur
primaro klientu apkalpoSanu nodroSina elektroenergijas tirgotaji. Nemot véra, ka
palielindas majsaimniecibu iespéjas ietekmét savas elektroenergijas izmaksas,
palielinas vajadziba péc saprotamas un érti pieejamas informacijas. Majsaimniecibam
ir batiska elektroapgades nepartrauktiba, kvalitativi pakalpojumi, ka ari, iespéja
sanemt eksperta un padomdevéja atbalstu.

Elektroenergijas razotaji un mikrogeneratoru lietotaji ir augoss klientu segments, kas
pasi spé&j pilniba vai dalgji nodrosinat savas elektroenergijas patérina vajadzibas. Siem
klientiem ir batiski sanemt eksperta un padomdevéja atbalstu, lai izvélétos sev
piemérotako risindjumu. Tapat Siem klientiem ir svarigs érts un atrs elektroenergijas
piesléguma process.

Investori un interesenti ir potencialie klienti, kuriem ar padomu un risinajumiem ir
japalidz Tstenot ieceréto. Siem klientiem ir nepiecieSams nodro$inat viegli pieejamu,
saprotamu un atru informaciju. Tapat ir nozimigi nodrosinat eksperta un padomdeveéja
atbalstu, ka arT ir konkurétspéjigus tarifus, kas pamato izvéli investiciju veikSanai
Latvija.

Zemes Tpasnieku segmenta ietilpst visi, kuru ipaSumus Skérso AS "Sadales tikls" linijas
un kur attiecigi var notikt uznémuma investiciju projekti, rekonstrukcijas, remonta, tikla
uzturéSanas darbi. Siem klientiem ir batiski nodro$inat AS "Sadales tikls"
sasniedzamibu, saprotamu komunikaciju, ka art atru un precizu AS "Sadales tikls"
darbinieku darbu.

Klientu apmierinatiba

Ikviena saskarsme klientam rada priekSstatu par uznémuma télu un veido klienta
personigo pieredzi — nodroSinot pakalpojumu, uzlabojot tikla darbibu, veicot darbus
klienta TpaSuma, novérsot bojajumus, veicot klientu apkalpoSanu tieSaja kontakta vai
e-vidé. Tapéc uznémums un ikviens darbinieks ari nakotné turpinas transformaciju no
tehniska uznémuma pieejas (centra tehnologijas, tikls) uz servisa organizaciju (centra
klients), kas sniedz augstas kvalitates pakalpojumus.

Pakalpojumu kvalitates un klientu apkalpoSanas nepartraukta attistiba ir prioritaras
jomas klientu apmierinatibas paaugstinasanai. Klienti kltst arvien prasigaki un sagaida
no uznémuma un ta darbiniekiem ne tikai tehnisku uzdevumu izpildi, bet art plasakas
zinasanas par uznémuma darbibu un sniegtajiem pakalpojumiem, atsaucibu problému
risinasana, pozitivu attieksmi un informétibu. Aizvien pieaugosaka ietekme uz klientu
apmierinatibu ir pakalpojumu kvalitatei, elektroapgades nepartrauktibai, ka art tada
uznémuma téla veidoSanai, kas orientéts uz klientu.

Klientu apkalposSanas attistibas virzieni

AS "Sadales tikls" ir batiski nodrosinat musdienigu un uz klientu vajadzibam balstitu
servisu, pastavigi pilnveidojot un attistot digitalos risindjumus elektroenergijas tirgus
dalibniekiem ienemot centralo lomu klientu informésanas un apkalpoSanas procesos.
AS "Sadales tikls" ir notikusi apjomiga klientu apkalpo$anas transformacija, papiru un
manualas darbibas aizstajot ar musdienigiem e-vides risinajumiem, piemé&ram,
digitalas kartes informacijai par elektribas atslegumiem, darbiem elektrotikla un jauna
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piesléguma izmaksu noskaidro$anai, k& arT izmaksu kalkulatori, e-konsultacijas un
virtualais asistents — catbots. Ejot [1dzi laikam, tehnologiskajam iespé&jam un klientu
vajadzibam, AS "Sadales tikls" turpinas attistit digitdlos rikus un muasdienigus
risindjumus, nodroSinot procesu automatizaciju, robotizaciju un efektivitati, ka art
paaugstinot klientu apmierinatibu.

Klientu apkalpoSanas izaugsme tiek virzita, balstoties uz klientu vajadzibu attistibu,
tehnologiju sniegtajam iespéjam, labako Latvijas un citu valstu pieredzi. Nepartraukta
klientu pieredzes pilnveidoSana, pakalpojumu un servisa kvalitates attistiSana uzlabos
klientu ikdienu, laus pielagoties katra klienta vajadzibam un nodroSinas vienkarsu un
értu klienta celojumu un izcilu pieredzi.

AS "Sadales tikls" apzinajusi un analizéjusi batiskakas klientu nakotnes vajadzibas.
Lai attistitu klientu apkalpo$anu, AS "Sadales tikls" plano attistit digitalos risinajumus,
veicinat izcilu klientu pieredzi, ienesigumu (konkurétspéjigi tarifi, pakalpojumu
pieejamiba u.c.) un nodrosinat, ka uznémuma darbinieki un sadarbibas partneri ir AS
"Sadales tikls" véstnesi un profesionali padomdevéji.

m

» Mobils e-vides
lietotajs

998

Klients

% 2020-2030 w@

» Aktivs » Patere
» Multinacionals »Razo
» PasSpietiekams »Dalas

Attéls Nr.10: AS "Sadales tikls" klients 2020-2030
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3.3. PARTNERU TIKLS

leintereséto pusu verteéjums veikts atbilstoSi GRI (Global Reporting Initiative)
vadlinijam, vertéjot ieintereséto pusu ietekmi uz AS "Sadales tikls" darbibu (IEmumi,
resursu pieejamiba, ietekme uz reputaciju) ekonomiskas atbildibas, vides,
nodarbinatibas un cilvéktiesibu, sabiedriskas atbildibas, sniegto pakalpojumu jom3,
un otradi — vértéjot AS "Sadales tikls" ietekmi uz ieinteresétajam pusém attiecigajas
jomas. Visaugstaka ieinteresétiba un ietekme uz AS “Sadales tikls” sekmigu darbibu
ir akcionaram, nozares politiku veidojoSam vai nozari reguléjoSam valsts iestadem,
tirgus dalibniekiem un klientiem, kapitalsabiedribas darbiniekiem.

AS “SADALES TIKLS” IEINTERESETAS PUSES

AUGSTA

Klienti, tirgus dahbnieki
m Arodbiedriba, darbinieki

Pasvaldibas

lzgltibas un zinatnes iestades Biznesa partneri, piegadataji

IETEKME

ZEMA AUGSTA
IEINTERESETIBA

Attéls Nr.11: AS “Sadales tikls” ieinteresétas puses un to ietekme

Akcionars

AS “Latvenergo” ir AS “Sadales tikls” kapitaldalu Tpasnieks (100%), kas nodroSina
uznémuma korporativo parvaldibu un veic ta darbibas un finanSu mérku izpildes
kontroli. Atbilstosi Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
likumam akcionara intereses parstav AS "Sadales tikls" padome. AS "Sadales tikIs"
darbojas atbilstosi elektrosadales operatora neatkaribas prasibam.

Citas ieinteresetas puses
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Valsts un pasvaldibu institicijas (Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisija, Ekonomikas ministrija u.c.) ir nozimigi partneri gan elektrosadales
sistémas un pakalpojumu attistibas stratégiskaja planosana, gan ikdienas operativaja
darb3, veicinot elektrosadales sistémas un nozares kopéjo attistibu. AS "Sadales tikls"
aktivi sadarbojas ar §im iestadém, sniedzot informaciju, gatavojot priekSlikumus
nozares attistibai un reguléjuma pilnveidoSanai savas ekspertizes ietvaros.

Klienti, tirgus dalibnieki — elektribas razotaji, tirgotaji, agregacijas pakalpojumu
shiedz€ji, energokopienas, parvades operators u.c. — darbojas cie$a mijiedarbiba ar
AS "Sadales tikls". Tirgus dalibnieku pozicija dazados jautdjumos var ietekmét
nozares reguléjumu energétika, tostarp jautajumus, kas tieSi saistiti ar AS "Sadales
tikls" darbibu. Klienti ir ieintereseti kvalitativa, droSa, efektiva, konkurétspéjiga
pakalpojuma sanems$ana. Attistoties energétikas nozarei (1pasi, izkliedéta generacija),
nakotné arvien lielaka ietekme uz nozares attistibu bus t.s. aktivajiem lietotajiem —
zinoSiem patérétajiem, kas atvérti dazadu jaunu nozares risinajumu testéSanai un
ievieSanai. AS "Sadales tikls" monitoré tirgus dalibnieku un klientu vajadzibas,
pieprasijuma tendences, ka arT nodroSina informaciju par pakalpojumiem un to
pamatotibu un attista risinadjumus efektivai sadarbibai.

Darbinieki un arodbiedriba — tieSi ietekmé& uznémuma darbibu, tas kvalitati,
efektivitati, klientu attiecibas. AS "Sadales tikls" nodroSina droSu darba vidi un
atalgojumu, informaciju par uznémuma attistibas mérkiem un uzdevumiem, vienlaikus
defingjot skaidras profesionalas, kvalitates un étikas prasibas saviem darbiniekiem.

Nozares organizacijas gan Latvija, gan Eiropa parstav nozares kopégjas intereses, to
saskanoSanu un intereSu parstavniecibu, veicinot nozares attistibu un darbibas
efektivitati, tomeér to potenciala ietekme ir zemaka neka, pieméram, regulatoram u.c.
AS "Sadales tikls" sadarbojas ar Sim organizacijam, nodrosSinot informéacijas apmainu,
diskusijas u.tml.

Biznesa partneri, piegadataji — buvprojektéSanas un bdvniecibas uznémumi,
materialu piegadataji un dazadu pakalpojumu sniedzéji, kas konkurences apstaklos
sniedz pakalpojumus elektrotikla objektu atjauno$ana un uzturé$ana, materialu un
iekartu piegades. Lai nodroSinatu caurredzamu un kvalitativu sadarbibu, AS "Sadales
tikls" izstradati stingri principi sadarbibai ar piegadatajiem.

Izglitibas un zinatnes iestades — sagatavo specialistus uznémumam, ka ari
nodroSina nozares attistibas analizi, pétijjumus, rekomendacijas attistibai, politikas
veidoSanai. AS "Sadales tikls" sadarbojas ar izglitibas iestadém, piedava prakses
iespéjas uznémumos, izglito skolu jaunatni elektrodroSibas joma.

Mediji — var buatiski ietekmét AS "Sadales tikls" kopé&jo reputaciju, ka art veidot
sabiedrisko domu attieciba uz dazadiem nozares attistibas vai reguléjuma
jautdjumiem. AS "Sadales tikls" nodroSina informaciju medijiem par uznémuma
darbibas jautajumiem, nepiecieSamibas gadijuma iesaistas publiskas diskusijas,
organizé informativas un izglitojosas aktivitates ar mediju lidzdalibu.
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» 4. AS "SADALES TIKLS" MERKI

Mérki izstradati, nemot véra paredzamos nakotnes izaicinajumus, iek$éjo un argjo
faktoru analizes rezultatus, ka art starptautiskajos planos noteikto.

ANO ligtspéjigas Attistibas programma [idz 2030. gadam viens no mérkiem ir
"Nodrosinat visiem piekluvi uzticamai, ilgtspéjigai un musdienigai energijai par
pieejamu cenu". Plana paredzéts nodrosinat visparéju piekluvi drosiem, ilgtspé&jigiem
un masdienigiem energopakalpojumiem par pieejamu cenu; palielinat atjaunojamas
energijas Tpatsvaru visparéja energoresursu struktra; divkarSot energoefektivitates
uzlaboSanas tempu visa pasaulé; uzlabot starptautisko sadarbibu, lai veicinatu piekluvi
tirds energijas izpétei un tehnologijam; modernizét tehnologijas muasdienigai un
ilgtspéjigai energopakalpojumu sniegSanai.

Eiropas Energétikas padome (CEER), Eiropas energétikas nozares uzpémumu
asociacija Eurelectric un Sadales sistémas operatoru asociacija (E.DSO) paredz,
ka sadales sistémas operatoru loma tuvakajos 10 gados batiski mainisies. Energétikas
nakotne bls decentralizéta, dekarbonizéta un digitala. AS "Sadales tikls" bus
uznémumam pieejama un ilgtspéjigad veida javeic darbi infrastruktira, vienlaikus
veidojot nakotnes vajadzibam piemérotu tiklu.

Stratégijas perioda AS "Sadales tikls" saskarsies ar bdatiskiem izaicinajumiem,
pieméram, bdvniecibas izmaksu pieaugumu, ienémumu un izdevumu struktiras
vienadosanas nepiecieSamibu, divvirzienu jaudas plismai piemérota tikla attistibu un
vadibu, ka arT ar izkliedétas generacijas un transporta uzlades pieslégumu pieaugumu.
Lai tiektos uz AS "Sadales tikla" vizijas un vispargja stratégiska mérka sasniegSanu,
nakamajam stratégiskajam periodam izvirziti Cetri mérki:

TN

X 34
TS
KLIENTS
SABIEDRIBA

VIDE

Attéls Nr.12: AS "Sadales tikls" mérki
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S1 - ELEKTROAPGADES KVALITATES UN DROSUMA UZLABOSANA

Elektrotikla uzturéSana un attistiba ir viens no galvenajiem AS "Sadales tikls"
pienakumiem. ligtspéjigas elektroapgades kvalitates nodroSinasanai elektrotikls tiek
veidots, pievérSot uzmanibu elektrotikla droSumam un sprieguma kvalitatei katra
objekta un elektrotikla kopuma. Lai sasniegtu izvirzito stratégisko mérki, ir definéti
galvenie fokusa virzieni — tikla attistiba, uzturéSana, vieda tikla parvaldiba, ka ari
materialu ilgtsp&ja un parvaldiba. Tapat ir izvirziti art galvenie sasniedzamie darbibas
raditaji, kas laus noteikt mérka sasniegSanas progresu.

Galvenie darbibas raditaji ST 2020 ' ST 2027

SAIDI (kopgjais) min 194 min 160 min

SAIFI (kopé€jais) reizes 2.081 reizes 1.85 reizes

Planotas aktivitates

Elektrotikla uzturesana un attistiba:

Lai uzlabotu elektroapgades kvalitati un droSumu, ir nozimigi samazinat
elektroapgades partraukumu bieZzumu un to ilgumu. Lai to samazinatu, AS "Sadales
tikls" mérktiecigi virzas uz vienmérigu elektrotikla parbiivi un atjaunoSanu. Katru
gadu tiek atjaunoti 1,7% no elektroliniju apjoma, Sadu vienmérigu elektrotikla
atjaunosSanas pieeju planots saglabat art Saja stratégiskaja perioda. Pamata fokuss
tiks saglabats uz zemsprieguma kailvadu elektrolinijam, kuras kailvadi tiks nomaintti
pret piekarkabeli, veicinot izoléta elektrotikla Tpatsvara pieaugumu. Papildus no
2023. gada uznémums plano atteikties no kailvadu izmantoSanas 20 kV vidéja
sprieguma elektrotikla. Planots, ka stratégijas perioda izoléta elektrotikla ipatsvars
pieaugs lidz 75%. 1zoléta elektrotikla izblve, [1dz ar mérktiecigu elektrotikla parbavi,
atjaunoSanu un uzturéSanu, lauj nozimigi samazinat bojajumu skaitu un uzlabot
elektroapgades droSuma raditajus SAIDI un SAIFI. Vienlaikus planots palielinat
nedrosu vidsprieguma elektroltniju parbdvi un samazinat kopéjo elektrotikla garumu
par 1-2%.

100 000 +
90 000 -
80 000 -
70 000 +
60 000 -
50 000 -
40000 -
30 000 -
20 000 -
10 000 -

O 4

m Vidsprieguma kabelu linijas Zemsprieguma kabelu linijas
B Linijas ar izolétiem vadiem (SAX, PAS) Piekarkabelu linijas (AMKA)
m Vidsprieguma kailvadu linijas Zemsprieguma kailvadu linijas
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Attéls Nr.13: Scenarijs elektrotikla parbuvei un atjiaunosanai

Stratégijas perioda planots turpinat 110 kV apaksstaciju slégiekartu parbiives un
uzsakt releju aizsardzibas un automatikas iekartu atjaunosanu, lai tas atbilst
nepiecieSamam prasibam.

Papildus elektrotikla parbavei tiek veikta t& uzturéSana, kuras galvenais meérkis ir
saglabat elektrotikla elementu darbspéju (drosibu), I1dz tiek veikta elektrotikla parbave,
ka armT mazinat bojajumu iespéjamibu, veicot trasu tiriSanu. Kopégjais elektroliniju
garums, kuram nepiecieSama trasu tiriSana, ir aptuveni 19 000 kilometri. Vidégji trases
aizaug 4-5 gadu laika, tadél ir batiski nodrosinat savlaicigu un sistematisku
elektroliniju trasu tiriSanu.

Vieda tikla parvaldiba:

AS "Sadales tikls" turpinds pilnveidot elektrotikla vadibas sistemas — uzstadis
vadamas iekartas, aprikos tikla elementus ar sensoriem, nodrosinas kvalitativu
un atru datu apmainu, tostarp divvirzienu datu plismu, izmantojot viedas
uzskaites funkcionalitati. Vieda tikla attistiba nodrosinas uz klientu orientétu, drosu
un kvalitativu elektroapgadi un jaunu pakalpojumu pieejamibu klientiem, ka ari
nodrosinas atjaunigo energoresursu efektivaku integréSanu kopéja elektrotikla.

Vieda tikla parvaldiba notiek tris virzienos:

Efektiva izkliedétas generacijas avotu parvaldiba
DrosSs elektrotikls un operativa bojajumu lokalizacija un noverSana
Jaunu pakalpojumu nodrosinasana klientiem un tirgum

Palielinoties pieslégto mikrogeneratoru skaitam, AS "Sadales tikls" bis japilnveido
infrastruktiira - jauzstada sprieguma Ilimena kontroles iekartas un
transformatori ar automatiski vadamiem pakapju sledziem. Tapat bus japilnveido
tikla vadibas sistémas ar papildu kontroli un signaliem zemsprieguma tikla. Sprieguma
limena kontroles iekartas kombinacija ar automatisku transformatoru pakapju
parslégsanu lauj samazinat potencialo atslégumu skaitu, tostarp tikla bojajumus, un
nepiecieSamibu veikt atslegumus manualai pakapju reguléSanai.

Lai samazinatu kopéjos elektroenergijas zudumus sisttma un samazinatu
ekspluatacijas izmaksas, planots maintt transformatorus, kuri ir atbilstoSi Eiropas
Savienibas vienotajam energoefektivitates prasibam. Planots lidz 2022. gada nogalei
pabeigt elektroenergijas skaititaju parka atjaunoSanu, ievieSot viedos
elektroenergijas skaititajus no visiem AS "Sadales tikls" sistémas pieslégumiem. AS
"Sadales tikls" uzlabos Dispecervadibas sistemas sadarbibas spéju ar viedajiem
skaititajiem un sensoriem gan vidsprieguma, gan zemsprieguma elektrotikla. Attistot
viedos skaititajus, AS "Sadales tikls" iegus papildu informaciju par iesp&jamo bojajumu
vietu zemsprieguma tikla, tadejadi atrak novéersot konkréto bojajumu. Tapat, analiz&jot
vieda tikla datus, ir iesp€ja proaktivi identificét iespéjamas tikla bojajumu vietas
nakotné.

Stratégijas perioda tiks talak attistita vidsprieguma elektrotikla attalinata vadiba.
Elektrotikla attalinatas vadibas jeb automatizacijas sistéma FLIR (Fault detection,
Location, Isolation and supply Restoration) palidz atri noteikt elektrotikla bojajuma
vietu un lokalizé to, tadejadi samazinot elektroapgades partraukumu ilgumu un to
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biezumu. AS "Sadales tikls" noslégs dispeCervadibas centru optimizaciju, izveidojot
treSo - Vidzemes dispeCervadibas dalu. Projekta mérkis ir pilnveidot dispeCervadibas
parvaldibu, palielinat automatisku un digitalu risindjumu izmanto$anu elektroenergijas
plismas monitoringam un attalinatai vadibai, ka art nodroSinat izmaksu efektivitati.

Lai novérstu iespé&jamos partraukumus elektroapgadé, kuru iemesls ir nepietiekama
informacija par jaudas plismam, nepiecieSams turpinat virzibu uz efektivu jaudas
pliusmu parvaldibu, izstradajot risinajumus, kas spéj modelét elektrotiklu dazados
jaudas plismas rezimos un vienlaicigi attistot elektroenergijas uzkrasanas
sistemu, ka ari risinajumus pieprasijuma reakciju nodrosinasanai.

Lai mazinatu bojajumu lokalizacijas un elektroapgades atjaunosSanas ilgumu,
turpinasim attistit vidsprieguma tikla automatizaciju, uzstadot gaisvadu linijas
jaudas slédzus un vadamos slodzes slédzus. Tapat ieviesisim lokalas automatikas
risindjumus un uzstadisim sensorus.

Materialu ilgtspeja un parvaldiba:

Nemot véera, ka atbilstoSa materialu (materiali, iekartas, aprikojums un instrumenti)
kvalitate ietekmé elektroapgades partraukumu skaitu, nepiecieSams veicinat materialu
ilgtspé&ju un pilnvértigu parvaldibu visa to dzives cikla.

Stratégijas perioda planots nodroSinat sistematizétu pieeju materidlu planosana,
iepirkS8ana, logistika un ekspluatacija. Uznémums turpinds ieviest kategoriju
sistematizaciju visos materialu aprites procesos, nodrosSinat sistematisku materialu
ekspluatacijas atgriezeniskas saites iegliSanu par ieblvétajiem elektrotikla
materialiem, pilnveidojot esoSos un ievieSot jaunus procesus un plismas. Tapat Saja
planoSanas perioda AS "Sadales tikis" stradas pie materialu standartizacijas
(ISO/IEC pielietoSanas paplasinaSana, LEK izmainu ierosinaSana), ka art pakapeniski
ieviesls standartizétus materialu identifikatorus, kas sniegtu iesp€ju to izsekojamibai
visa dzives cikla laika — no iegades no razotaja lildz demontazai.
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S2 - UZNEMUMA DIGITALA TRANSFORMACIJA

AS "Sadales tikls" veicina elektroenergijas tirgus darbibu un attistibu, nodrosinot tirgus
dalibnieku vajadzibam atbilstoSu vidi. Vajadzibu nodrosindSanai AS "Sadales tikls"
aktivi sadarbojas ar tirgus dalibniekiem, politikas un regulacijas vides veidotajiem un
sadarbibas partneriem. Uznémums mérktiecigi plano un attista digitalos risindjumus,
kas balstiti uz automatizétiem, standartizétiem procesiem un centralizétu datu
apmainu. Lai sasniegtu digitalo transformaciju, ir definéti uzdevumi, kuri vérsti uz AS
"Sadales tikls" digitalas vides un pakalpojumu attistibu.

Lai sasniegtu izvirzito stratégisko mérki, ir definéti vairaki fokusa virzieni — digitalie
risinajumi, datos balstita attistiba un zinatiba, informacijas sistému (IS) droSiba un
attistiba. Tapat ir izvirziti art galvenie sasniedzamie darbibas raditaji, kas laus noteikt
mérka sasniegSanas progresu.

Galvenie darbibas raditaji 2020 2027

Nacionalas elektroenergijas
tirgus datu apmainas un
uzglabasanas platformas

ievieSana

E-vides darbibas ipatsvars, % 95% 99%

Standartizé€ta un centralizéta datu
apmaina starp tirgus dalibniekiem un -
sistémas operatoriem

Planotas aktivitates

Digitalie risinajumi:

Lai centralizétu visu tirgus dalibnieku datu apmainu Latvija, AS "Sadales tikls"
2020. gada ir kluvis par nacionalas elektroenergijas tirgus datu apmainas un
uzglabasSanas platformas turétaju un parvalditaju Latvija. Platformas meérkis ir
nodrosinat standartizétu un centralizétu elektroenergijas tirgus datu apmainu un
uzglabasanu starp visiem tirgus dalibniekiem, tostarp sistémas operatoriem. Datu
platformas talaka attistiba tiks balstita uz labako citu valstu praksi, ievieSot ekonomiski
izdevigako un ilgtspéjigako risindjumu. Nacionala elektroenergijas tirgus datu
platforma, ka ari AS "Sadales tikls" zinatiba un kompetences ir pamats talakai
elektroenergijas tirgus attistibai Latvija. Attistits un ilgtspéjigs elektroenergijas
tirgus ir ieguvums visam iesaistitajam pusém un sabiedribai.

AS "Sadales tikls" ir vienigais visu elektroenergijas tirgus datu turétajs, tapéc, nemot
veéra straujas elektroenergijas tirgus attistibas tendences un dalibnieku pieprasijumu,
AS "Sadales tikls" turpinas attistit un paplasinat dazadus elektroenergijas datu
pakalpojumus un digitalos servisus visiem tirgus dalibniekiem nediskriminéjosa
veida.

Muasdieniga un vieda elektroenergijas uzskaites attistiba tiek balstita uz tehnologisko
progresu, viedas uzskaites datu izmantoSanu un kiberdrosibu. Nemot véra, ka drizuma
noslégsies viedas elektroenergijas uzskaites projekts, bdatiski palielinasies datu
apjoms, kas tiks uzkrats un apstradats uzskaites informéacijas sistema AEUS.
AS "Sadales tikils" plano ieviest jaunu MDM IS (Meter data management - MDM).
MDM sistémas ievieSana uzlabos sistémas veiktspéju, integraciju parvaldibu un
risinajumu attistibu atbilstosi biznesa vajadzibam un regulacijas vides prasibam.
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Tapat AS "Sadales tikis" turpinas darbu pie skaititaju datu izmantoSanas biznesa
procesos, pieméram, elektrotikla uzraudziba un planosana nakotné.

Saja perioda planots pilnveidot AS "Sadales tikls" klientu apkalpo$anas portalu
(tostarp tirgotaju, klientu un darbinieku portalu), ieklaujot klientu attiecibu vadibas
(Customer Relationship Management) funkcionalitati. Klientu apkalpoSanas portala
attistiba ir balstita uz digitalo transformaciju, pakalpojumu un procesu attistibu,
automatizaciju un efektivitati, ka art klientu apmierinatibas un lietojamibas pieredzes
paaugstinasanu. Klientu portala attistiba ir ciesi saistita ar nacionalas elektroenergijas
tirgus datu apmainas un uzglabasanas platformas ievieSanu, nodrosinot nepiecieSamo
funkcionalitati iesaistitajiem tirgus dalibniekiem.

Elektroenergijas tirgus modelis mainds no centralizéta uz decentralizétu, lldz ar to
nakotné bls jaspéj nodrosinat papildu tikla uzraudzibas un vadibas funkcionalitate. Lai
nodro$inatu paredzamas izkliedétas generacijas (IGA) kontroli, vadibu un analizi,
tikla uzraudzibas un vadibas sistémam tiks attistita So objektu parvaldiba tieSsaistes
reZima.

Nemot véra materialu sagaddes procesa nozimibu uznémuma pamatdarbibas
nodroSinasana, japilnveido materialu uzskaite, pielietojot maksliga intelekta
tehnologiju funkcionalas iespéjas, nodroSinot materialu izlietojumu un optimalu
materialu krajumu veidoSanu noliktavas un novietnés.

Datos balstita attistiba un zinatiba:

Lai nodroSinatu veiksmigu vieda tikla attistibu, AS "Sadales tikls" turpmakajos gados
uzlabos datu parvaldibas procesu, ietverot nepartrauktu datu kvalitates un
parvaldibas procesa pilnveidi, datu plismu un pieejamibas limenu noteikSanu, datu
karteSanu, datu uzglabasanas kritériju izstradi un nodrosinasanu, ka art darbinieku
kompetenCu pilnveidi. Tapat tiks pilnveidota datu analitika, ietverot datu
izmantoS$anas veicinasanu, datu analizes kompetencu attistibu, datu vizualizéSanu.

AS "Sadales tikls" turpinas attistit darba laika uzskaites risinajumus lauka
darbiniekiem, uzskaitot katra darbinieka planotos un paveiktos darbus, fiks€jot
pavadito laiku objekta, cela starp objektiem un bazém. Tapat uznémums turpinas
attistit mobilitates risinajumu Utility To Go (UTG). Tas ir GIS mobilais risinajums,
kas lauj darbiniekiem viegli un érti apskatit dazadus GIS datus: elektrotiklu, topologiju,
bojajumu pieteikumus, partraukumus u.c. Informacijas un uzdevumu elektroniska
aprite nodroSina atraku un precizaku uzdevumu apriti, tadéjadi samazinot to izpildei
nepiecieSamo laiku (defektéSana, remontdarbu un trasu tiriSanas darbu pieskirSana
darbu izpilditajam u.tml.). Sis risinajums lauj vél vairak paaugstinat darbu efektivitati,
procesu digitaliz€Sanu un informéacijas aprites atrumu.

IS drosiba un attistiba:

Energoapgades infrastruktara ir kritiski nozimiga valsts tautsaimniecibai, tapéc ir
batiski pievérst uzmanibu kiberdroSibai. KiberdroSibai energétikas sektora ir tris
galvenie aspekti: tikla elementu vadiba reallaika, kaskades efekts un novecojusas
aparatdras uzturéSana. Lai mazinatu kiberdroSibas riskus, nepiecieSams stiprinat
darbinieku zinatibu kiberdrosiba, tapéc darbiniekiem arT turpmak tiks nodrosinatas
macibas, 1pasi fokuséjoties uz socialo inZenieriju.
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S3 - UZNEMUMA NEBEIDZAMA PILNVEIDE UN VERTIBAS PALIELINASANA

No 2016.gada uznémuma ieviesta darbibas efektivitates paaugstinaSanas
programma, planots iesakto virzienu turpinat, art ndkamaja perioda koncentréjoties uz
efektivitates jautajumiem.

Lai sasniegtu izvirzito stratégisko mérki, ir definéti vairaki fokusa virzieni — uznémuma
procesu attistiba, sinergija ar citiem operatoriem un komunikaciju turétajiem, ka art
finanSu ilgtspéja un resursu efektiva parvaldiba. Tapat ir izvirziti ari galvenie
sasniedzamie darbibas raditaji, kas laus noteikt mérka sasniegSanas progresu.

Galvenie darbibas raditaji ST 2020
Atalgojuma izmaksu izmainas - LCI* -1%
Saimniecisko darbibu izmaksu izmainas - CPI*™ -1%

*LCI - Labour cost index (darbaspéka izmaksu indekss)
**CPI — Consumer price index (patérina cenu indekss)

Planotas aktivitates

Uznemuma procesu parvaldiba:

Saja perioda planots uzlabot uznémuma procesu parvaldibu, stiprinot Lean, Six
Sigma un TOC principus uznémuma, attistot esoSos uznémuma biznesa procesus.
Vienlaikus, nemot véra vieda tikla attistibu, planots pilnveidot uz kvalitativiem
datiem pienemtu Iémumu praksi uznémuma. Lai to panaktu, bls nepiecieSams
uzlabot datu kvalitati. Procesu pilnveidoSana un efektivizéSana sekmés procesu
kopé€jo izmaksu samazinasanos.

Efektiva resursu parvaldiba:

Planots paaugstinat fizisko resursu lietderibu. Attieciba uz administrativajam
bazém, zemes TpaSumiem un elektrotikla tehniskajiem objektiem planots veicinat
energoefektivitates paaugstinaSanu, nekustamo 1pasSumu parvaldibas uzlaboSanu,
apsaimniekoSanas kvalitates paaugstinasanu. AS "Sadales tikls" ilgtermina virzas uz
kvalitativu, kompaktu un efektivu administrativo telpu izmantoSanu. Tiks palielinata
arpakalpojumu iepirkumu efektivitate. Planots sadarboties ar citiem operatoriem
un komunikaciju turétajiem, lai nodrosSinatu zemakas infrastruktiiras izmaksas.
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S4 - ILGTSPEVJTGAVS ATTISTIBAS UN KLIMATNEITRALITATES
NODROSINASANA

Lai sasniegtu izvirzito stratégisko mérki, ir definéti vairaki fokusa virzieni — uznémuma
ilgtspéjiga attistiba, darbinieki, klimatneitralitate. Tapat ir izvirziti arm galvenie
sasniedzamie darbibas raditaji, kas laus noteiktu mérka sasniegSanas progresu.

vidéjais nozarée

Galvenie darbibas raditaji ST 2020

2020
Darbinieku iesaistes

koeficients 59 55 vidgji augsts raditajs
Uznémuma reputacijas virs nozares videja
" 53 48 raditaja Latvija un
indekss .

Baltija

Klientu apmierinatiba CSl,
kopéjais juridiskais un 68 67 vid€ji augsts raditajs
majsaimniecibas

Nelaimes gadijumu skaits
darba devéja dé| (skaits)
Publisko pieslégumu punktu
elektroauto uzladei izveides - - 600
nodroSinasana tikla*
Siltumnicefekta gazes
(oglekla dioks1ds) emisijas
samazinajums**, nodrosinot — — 224 700 (t, CO2)***
izkliedétas AER generacijas
pieslégumus tikla

“atbilstoSi Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas pieslégumu metodikai
**atbilstosi 2019. gada CO; emisijas faktoram Latvija”
***kopéja stratégijas perioda sasniedzama vértiba

Planotas aktivitates

Uznemuma ilgtspejiga attistiba:

Masu vizija ir klat par vienu no labakajiem Eiropas sadales sistémas operatoriem
pakalpojumu kvalitates, klientu apkalpoSanas un tehniskas kompetences jomas. Lai to
sasniegtu, visa pamata ir klientu uzticiba un klienta gaidam atbilstoSas pieredzes
sniegSana, ka ari augsta uznémuma reputacija. |kviena saskarsme klientam rada
priekSstatu par uznémuma télu un veido klienta personigo pieredzi — nodroSinot
pakalpojumu, uzlabojot tikla darbibu, veicot darbus klienta TpaSuma, novérsot bojajumus,
sniedzot klientu apkalpoSanu tieSaja kontakta vai e-vidé. Tapéc ir loti batiski, ka
AS "Sadales tikls" un ikviens darbinieks turpina transformaciju no tehniska uznémuma
pieejas (centra tehnologijas, tikls) uz servisa organizaciju (centra klients), kas sniedz
augstas kvalitates pakalpojumus.

Klienti klGst aktivaki un vélas efektivi izmantot ilgtsp&jigus elektroenergijas risinajumus.
Sniedzot pakalpojumus ar augsti attistitu tehnisko nodroSinajumu (kas ietver art augsti
attistitas tehniskas spéjas, digitalos risindjumus), més tiecamies uz augstu klientu
apmierinatibu, virzoties uz izcilu klientu apkalpoSanas pieredzi. Attistoties tehnologijam,
klients klast par aktivu un gudru elektroenergijas lietotaju, kas no AS "Sadales tikls"

7 Siltumnicefekta gazu emisiju aprékina metodika. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/siltumnicefekta-gazu-emisiju-aprekina-metodika
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sagaida padomu elektroenergijas risindjumu jautajumos. Gan mainoties aréjas vides
apstakliem, gan veicot izmainas sadales sistémas pakalpojumu tarifos, ilgtermind esam
sp€jusi noturét vidéji augstu klientu apmierinatibu, ka art vidéjo juridisko klientu segmenta
to pat batiski kapinat. Klientu apmierinatibas attistibas virzieni nakamaja perioda bus
vérsti uz elektroenergijas piegades nepartrauktibu, kas ir sabiedribas labklajibas
fundaments, uz uznémuma reputaciju (AS "Sadales tikls" ir uzticams, prognozéjams
un ilgtspéjigs sadarbibas partneris) un uz izcilu klientu pieredzes nodrosinasanu.

Pakalpojumu attistiba un ievieSana primari tiek planots izmantot tas tehnologijas,
kuras jau ir ieviestas AS “Sadales tikls”, tadejadi veicinot uznémuma riciba esoso
aktivu rentablaku izlietojumu. Vienlaikus, ekonomiski pamatotos gadijumos, var
paredzét papildu investicijas, lai nodrosinatu klientu vajadzibas. Stratégijas perioda
planots véertét pakalpojumu iesp€jamo attistibu $ados virzienos: pakalpojumi
piesléguma procesa veicinasanai, digitalo servisu nodroSinasanai, pakalpojumi klienta
ietaisés, pakalpojumi decentralizétas elektroapgades attistiba, viedizacijas
pakalpojumu paplasinasana un attistiba citiem sadales sisttémas operatoriem un citu
nozaru sadarbibas partneriem, k& ari citiem pakalpojumiem un specifiskam mérka
grupam.

AS "Sadales tikls" pienakums ir nodrosSinat obligati piemérojama sprieguma kvalitates
standarta prasibam atbilstoSu sprieguma kvalitati visos piesléegumos. Turpmakos
gados planota NE 50160 standartam neatbilstoSa sprieguma kvalitates uzlaboSana.
AS "Sadales tikls" mérkis ir novérst Sis elektroapgades kvalitates neatbilstibas 2—
3 gadu laika kops pamatotas stidzibas sanemsanas.

Darbinieki:

Stratégijas perioda nepiecieSams turpinat stiprinat uznémuma tehnologisko
zinatibu, ka arT attistit jaunas darbinieku un sadarbibas partneru kompetences jauno
funkciju veikSanai. Lidztekus jaunajiem AS “Sadales tikls” uzdevumiem, uznémumam
jaspéj piesaistit un noturét zinoSus, prasmigus un atbilstosi kvalificétus
darbiniekus, veicinot kvalitativu un droSu darba vietu veidoSanu, ka ari Tstenojot
masdienigu un efektivu vadibas praksi, kas sekmé katra darbinieka produktivitati un
iesaisti, ka art lidzatbildibu savu personigo un uznémuma attistibas mérku istenosana.

AS “Sadales tikls” jaklist par uznémumu, kas nepartraukti macas, spéj veiksmigi
pielagoties mainigai videi un attistities ikviena ta darbibas joma, stiprinot uznémuma,
kas macas, kulttiru un veidojot mérku sasniegSanai atbilstoSus procesus un vadibas
prakses.

Darba drosiba:

Lai paaugstinatu darba droSibu, AS "Sadales tikls" plano veicinat izpratni par darba
droSibu ka vienu no uznémuma galvenajam vértibadm, nodroSinat uz elektroniskiem
rikiem balstitu darba aizsardzibas prasibu monitoringu, nodrosinat darbiniekus ar
inovativiem darba aizsardzibas Iidzekliem, infrastruktiras objektus aprikot ar
nepiecieSamajam zimém, apziméjumiem, iezogojumiem. AS "Sadales tikls" turpinas
ievérot nulle toleranci pret negadijumiem darba vieta, kas raduSies darba devéja
vainas dé|.
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Klimatneitralitate:

Lai veicinatu klimatneitralitati, AS "Sadales tikls" Eiropas AtveseloSanas fonda
finanséjuma ietvaros veiks tikla pastiprinadanu, tadejadi veicinot izkliedétas
generacijas attistibu, ka ari atbalstot elektroauto uzlades punktu izbdvi atbilstoSi
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas noteiktajai metodikai. Tapat, lai
tiektos uz klimatneitralitati savas darbibas ietvaros, AS "Sadales tikls" plano
padzilinati izvertet un mazinat ietekmi uz vidi. To planots sasniegt, veicinot
energoefektivitati, resursefektivu un videi draudzigu transportlidzek|u
izmantosanu, ilgtspéjigu razosanu, ka ari izglitojot darbiniekus klimata
jautajumos.

Tiek planots turpinat biologiskas daudzveidibas saglabasanu, izvértéjot un
kontroléjot uznémuma darbibas radito ietekmi uz Tpasi aizsargajamam dabas
teritorijam, sugam un biotopiem. AS "Sadales tikls" plano izstradat vienotu risinajumu
putnu ligzdoSanas novérSanai uz brivgaisa transformatoriem, atdalitajiem u.c.
konstrukcijam elektroenergijas parvades 20 kV Iinijas.
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» 6. RISKU ANALIZE UN TO VADIBA

Risku parvaldibas sistema

AS “Sadales tikls” darbojas nepartraukti mainiga vidé, kura visdazadakie faktori un to
kombinacijas var batiski ietekmét un apgratinat uznémuma darbibu un finanSu mérku
sasniegSanu. Nolika veiksmigak pielagoties mainigajai darbibas videi un tirgus
attistibas tendencém, ka ar1 paaugstinat savas darbibas efektivitati, AS “Sadales tikls”
valde ir izveidojusi un ieviesusi risku parvaldibas sistému, kas pastavigi tiek
pilnveidota. Risku parvaldibas sistéma ietver AS “Sadales tikls” izmantotas prakses,
riku un metozu kombinaciju, lai identificétu, analizétu, novértétu, mazinatu un
parvalditu riskus.

Risku parvaldibas mérkis AS "Sadales tikls" ir sekmét izvirzito mérku sasniegSanu,
klientu vajadzibam atbilstoSa, funkcionala, droSa un efektiva tikla attistibu un
ilgtermina finansu stabilitati, maksimali pasargajot uznémuma aktivus no neidentificétu
vai neapzinatu risku iestasanas.

RISKU PARVALDIBAS IETVARS

o) RISKI AIZSARDZIBAS LINIJAS
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Attéls Nr. 14: AS "Sadales tikis" risku parvaldibas ietvars

Risku parvaldibas principi:

Risku parvaldiba AS “Sadales tikls” ir neatnemama ikdienas vadibas procesu,
darbibas aktivitasu, funkciju un citu procesu sastavdala, kas ir saistoSa visos
uznémuma parvaldibas limenos. AS “Sadales tikls” ievéro Sadus risku parvaldibas
principus:

risku parvaldiba ir integréta gan stratégijas izstrades un ievieSanas
procesos, gan ikdienas operativaja darbiba;

risku parvaldibas sistéma un process ir saskanoti ar AS “Sadales tikls”
vajadzibam un risku specifiku;

risku parvaldiba reagé atbilstosi un savlaicigi uz aréjam un iek$gjam
izmainam un notikumiem;

risku parvaldiba tiek izmantota vesturiska, aktuala, ka ar sagaidama

nakotnes informacija;
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» notiek regulara un sistematiska darbinieka izghitoSana un informacijas
sniegSana un izskaidro$ana veicinot sapratni par risku un ta parvaldisanu;

» risku parvaldibas sistéma tiek pastavigi pilnveidota saskana ar labakas
prakses principiem un pieredzes;

P atbildibu par risku parvaldibu nosaka dazados AS "Sadales tikls" vadibas
menos, precizi nosakot pienakumus ar méerki panakt efektivu uznémuma
risku parvaldibu;

» risku parvaldibai svariga, objektiva un pietiekama informacija tiek laikus
nodota tiem darbiniekiem, kuriem tas nepiecieSams;

P neiecietiba attieciba uz krapsanu un korupciju.

Tris aizsardzibas linijas
AS "Sadales tikls" uzskata risku parvaldibu par neatnemamu korporativas parvaldibas

procesa sastavdalu. Uznémums balsta risku parvaldibu uz trim aizsardzibas linijam,
efektivu darbibas struktiru, skaidriem meérkiem, stratégijam un vadlinijam, kas ir
atbilstoSas AS "Sadales tikls" darbibas veidam un kuru merkis ir nodrosinat efektivu
kopé€ja riska samazinasanu. leviesta risku parvaldibas sistéma balstita uz tris
aizsardzibas liniju principa:

Kas par to ir atbildigs Atbildibas

P |dentificé riskus

Izstrada iekse€jas kontroles
Pirma Operativa vadiba - funkcijas NodrosSina iek$&jo kontrolu ieveroSanu
Incidentu identificéSana un analize

Zino par riskiem

V| v v v Vv

Neatkarigi uzrauga un parbauda
kontroles pasakumu darbibu
lesaistas incidentu analize

Kontroles funkcijas un

i parraudzibas komitejas

Palidz funkcijam identificet riskus

Zino sistematizéta veida par riskiem

Vi v v YV

Sniedz neatkarigu novertejumu par
Tresa leksejais audits iek$éjas kontroles sistémas efektivitati

v ——

AS “Sadales tikls” iekSejas informacijas aprites un kontroles sistémas nodrosSina
parbauditu, precizu un ticamu informaciju komunikacijai gan uznémuma ieksiene, gan
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ar aréjam ieinteresétajam pusém. AS "Sadales tikis" vadiba regulari informé
darbiniekus gan par ilgtermina, gan istermina planiem.

Risku parvaldibas istenosana un uzraudziba

Risku parvaldibas nolukos AS "Sadales tikls" ir apstiprindjis attiecigos risku
parvaldibas ieksejos tiesibu aktus — Risku parvaldibas politiku un Risku parvaldiSanas
noteikumus, kas nosaka risku parvaldibas pamatprincipus un procesus, funkciju
atbildibas, izmantotas metodes, ka ari kontroli un atbilstoSu zinoSanas sisteému.

Par risku parvaldibu AS "Sadales tikls" atbildiba un pienakumi ir noteikti visos vadibas
limenos:

AS "Sadales tikls" padome parrauga Risku parvaldibas sistémas darbibu,
izskata AS "Latvenergo" leks€ja audita zinojumu par AS "Sadales tikls" iekSejas
kontroles un risku parvaldibas sistemas darbibas efektivitati, ka arn reizi gada
izskata Risku parvaldibas zinojumu;

AS "Sadales tikls" valde izveido Risku parvaldibas sistemu, apstiprina
iekSejos normativos dokumentus risku parvaldibai, apstiprina ikgad€jo Risku
parvaldibas zinojumu, t.sk. aktualos butiskos riskus, nodroSina risku vadibu
atbilstoSi noteiktajam Risku apetites definéjumam, ne retak ka reizi gada sniedz
zinojumu AS "Sadales tikls" Padomei par Koncerna risku parvaldibu.

Uznemuma strukturvienibas veic ikgadeju risku parskatiSanu, tostarp mainoties
iekSejai vai aréjai videi, notiekot incidentiem, u.c. gadijumos. Savukart Koncerna
butiskakie riski regulari tiek analizéti starpfunkcionalas darba grupas. Analizes
ietvaros tiek identificéti iespéjamie risku scenariji, novertéta riska iespéjamiba un
ietekme, apzinatas kritiskas kontroles un izstradati risku mazinosi pasakumi. Regulari
tiek uzraudzita kritisko kontrolu Tsteno$ana un risku mazinoso pasakumu ieviesana.
Risku apetite ir definéta, ievérojot Sadus principus:

Riska apetite ir saistita ar strategiskiem mérkiem;

Risku apetite tiek definéta katrai risku grupai (stratégiskie, darbibas, finansu,
juridiskas, atbilstibas un krapsanas riskiem);

Riska apetiti define riskiem, kurus var parvaldit pie normaliem biznesa
apstakliem;

Riska apetite tiek definéta gan kvalitativi (aprakstosi), gan kvantitativi
(raditajs);

Riska apetiti parskata reizi gada.

Risku iedalijums grupas

AS "Sadales tikls" tiek parvalditi visi riski:

Strategiskie riski — riski, kas saistiti ar stratégiski nozimigu kapitalieguldijumu
projektu 1stenoSanu, jaunu un inovativu tehnologiju risinajumu ievieSanu. Galvenie Sis
grupas risku vadibas instrumenti ir izmainu un attistibas tendenCu monitorings

37



energétikas nozaré, politiskaja vide, lidzdaliba aktualitatés, kas skar uznémuma
darbibas sferu, ka ari nepiecieSamo izmainu izvertéSana un ievieSana AS "Sadales
tikls".

Finansu riski — AS "Sadales tikls" darbiba ir paklauta vairakiem finansu riskiem: tirgus
riskiem, kreditriskam, likviditates un naudas plusmas riskam. Finansu risku vadibas
politika ir orientéta uz So risku potenciali negativas ietekmes samazinasanu uz finansu
rezultatiem. FinansSu risku vadibas ietvaros tiek izmantotas finansu risku kontroles un
veikti risku ierobezoSanas pasakumi.

Darbibas riski — Darbibas risku parvaldibas pamata ir ikviena AS "Sadales tikls"
darbinieka izpratne un atbildiba par vina parzina esoSajiem ikdienas darbiem un ar
tiem saistitajiem riskiem. Tie var rasties no nepilnigiem vai nepietiekami efektiviem
procesiem un sistémam, no darbinieku kludam vai nepietiekamas kompetences, ka
ari no iekartu bojajumiem vai arejiem notikumiem. Darbibas risku parvaldibas merkis
ir mazinat nevelamu notikumu negativo ietekmi. Lai to Tstenotu, uznémums
nepartraukti attista iek$€jas kontroles sistemu, ka ari izmanto apdroSinasanas
pakalpojumus. AS "Sadales tikls" regulari analizé ari savu sadarbibas partneru sniegto
pakalpojumu efektivitati, kurus uznémums piesaista elektrotikla izbuvei, uzturéSanas
un remontu darbiem.

Juridiskie un atbilstibas riski - riski, kas izriet no dazadam ES un Latvijas Republikas
tiesibu aktu prasibam. Galvenie juridisko un atbilstibas risku vadibas riki ir AS
"Sadales tikls" darbibas sferu ietekmejosu izmainu un attistibas tendencu uzraudziba
juridiskaja vide, ldzdaliba jaunu normativo dokumentu izstrades procesa, aktiva
dalilba nozares profesionalajas organizacijas, to ietvaros veidojot un aizstavot AS
"Sadales tikls" poziciju un intereses, ka ari nepiecieSamo izmainu ievieSana
uznémuma. Tiek organizetas regularas tikSanas un komunikacija ar Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisiju, skaidrojot IEmumu potencialas sekas uz reguléto
pakalpojumu sniedzejiem un AS "Sadales tikls" kopuma, uznémuma ilgtermina
attistibas jautajumus un Tehniskas politikas nosacijumus.

Krapsanas un korupcijas riski — iesp&jamiba, ka kads no darbiniekiem vai darbinieku
grupa ar nodomu rikosies savu vai citas personas intereSu laba, gustot nepienakosos
labumu un nodarot koncernam finansialu vai reputacijas kaitéjumu. AS "Sadales tikls"
vadiba veicina uz godpratibas principiem balstitu darbibu, atbilstibu &tikas normam,
ka ar veic nepiecieSamas darbibas, lai noverstu krapsanas un korupcijas riskus un
nodrosinatu kontroles vides pilnveidi. Visos organizacijas lmenos ir noteiktas
atbildigas personas par kontrolu izveidi un veik§anu. Lai attistitu darbinieku izpratni
par iek$ejas kontroles vidi un procesiem, regulari tiek veiktas darbinieku apmacibas.
Lai maksimali mazinatu jebkada veida launpratigu, nepareizu vai nelikumigu ricibu
personiga labuma gusanai, AS "Sadales tikls" ir noteikts davanu pienemsanas un
piedavasanas aizliegums, iznemot reklamas priekSmetus un citas lietas, kuru
materiala vértiba ir nenozimiga, amatu savienosanas aizliegums, iznemot gadijumus,
kad ir sanemta darba deveéja rakstiska piekrisana.
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» 7. STRATEGIJAS ISTENOSANAS PROCESS

Stratégijas 1stenoSanas process ietver stratégisko mérku komunikaciju uznémuma,
uznémuma Finansu vadibas plana un Attistibas plana aktualizeéSanu, ikgadeju budzeta
un gada merku noteikSanu, izpildi un izpildes kontroli. AS “Sadales tikls” ir izstradata
un ieviesta sistema, kas paredz uznémuma gada merku noteikSanu un budzeta
sastadiSanu atbilstosi stratégija noteiktajiem darbibas un finansu mérkiem, Attistibas
plana noteiktajam aktivitatem, to apstiprinaSanu un izpildes novéertéSanu.

Reizi ceturksni AS “Sadales tikls” valde verté gada mérku sasniegSanas progresu,
budzeta izpildes raditajus, un reizi gada AS “Sadales tikls” Akcionaru sapulce
apstiprina noteikto gada meérku izpildi. AS “Sadales tikls” valde reizi gada vienlaicigi
ar gada meérku izpildes apstiprinaSanu novértés stratégijas istenosanas progresu
saskana ar Ministru kabineta noteikumiem Nr. 95 “Kartiba, kada tiek vertéti darbibas
rezultati un finanSu raditaji kapitalsabiedribai, kura valstij ir izSkiroSa ietekme”.
Konstat€jot butiskas novirzes, kas liecina, ka planotie finansu vai darbibas merki
netiks sasniegti, stratégija un tai pakartotie uznémuma darbibas planosanas
dokumenti tiks parskatiti.
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