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Klientu datu apstrades principi

Sajos Klientu personas datu apstrades principos (turpmak — Principi) ir aprakstita kartiba, kada
Akciju sabiedriba "Sadales tikls", registracijas numurs: 40003857687, juridiska adrese: Riga, Smerla
iela 1, LV-1160 (turpmak - AS ""Sadales tikls') apstrada personas datus.

Principi ir izstradati saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016. gada
27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu
apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak - “Regula”)
un Personas datu apstrades likumu (turpmak - “Likums”).

AS “Sadales tikls” ir elektrotikla uzturétajs un attistitajs Latvija, kas nodroSina sadales elektrotiklu
un sistému ekspluataciju, atjaunosanu un planveida attistibu, elektroenergijas izlietoSanas uzraudzibu,
zudumu samazinaSanas pasakumus un elektroenergijas uzskaiti (tostarp personas datu apmainu ar
elektroenergijas tirgotaju), elektroenergijas piegadi klientu objektos un sniedz $adus pakalpojumus:
e jaunu pieslégumu izveidi un esoSo piesleégumu slodzes izmainas;
o ar elektrotiklu saistitu objektu attistibu, uzturé€Sanu un uzraudzibu (taja skaita zemes ipasnieku
apzinosanu);
e sadales sist€émas pakalpojumu maksas (tarifu) noteikSanu un aprékinasanu;
e profesionalas talakizglitibas, profesionalas pilnveides un neformalas izglitibas macibu
pakalpojumu nodrosinasana;
e Metrologijas laboratorijas pakalpojumu sniegSana;
e socialas atbildibas TstenoSanas pasakumus (tostarp balto starku aizsardziba; elektrodrosibas
pasakumi un aktivitates).

AS “Sadales tikls” ir elektroenergijas sadales sistémas operators. AS “Sadales tikls” darbiba ir
reguléta Latvijas normativajos aktos, tostarp Energétikas likuma, Elektroenergijas tirgus likuma,
Energoefektivitates likuma, likuma "Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, Aizsargjoslu
likuma un Biivniecibas likuma.

AS “Sadales tikls” Macibu centra ka izglitibas iestades darbibu reglamente Izglitibas likums un
Profesionalas izglitibas likums.

Sie Principi ir piemérojami, ja Klients vai cita fiziska persona, kas ir Principos minéto datu subjekti
(turpmak - “Klienti”), izmanto, ir izmantojis vai izteicis véléSanos izmantot AS "Sadales tikls"
sniegtos pakalpojumus, vai cita veida saistits ar AS "Sadales tikls" sniegtajiem pakalpojumiem, un
var bit:

e clektroenergijas lietotaji:

- fiziskas personas (t.sk. majsaimniecibas lietotaji), kuras pérk elektroenergiju no
elektroenergijas tirgotaja un izlieto elektroenergiju majsaimniecibas vajadzibam, ka
ar1 $adu personu parstavji vai
juridiskas personas, kas pérk elektroenergiju no elektroenergijas tirgotaja un izlieto
elektroenergiju komercdarbibas vai cita veida saimnieciskas darbibas vajadzibam,
t.sk. elektroenergijas razotaji, kontaktpersonas vai parstavji;

e potencialie klienti, kas ir fiziskas personas un vélas izmantot AS “Sadales tikls” pakalpojumus
(tostarp elektribas piesléguma nodroSinasanu, sadales elektrotiklu izmantoSanu, remontu un
uzturésanu, elektroenergijas uzskaiti);

e interesenti, kas ir fiziskas personas, kuram nav nodibinatas attiecibas ar AS “Sadales tikls” un
interes€jas par AS “Sadales tikls” pakalpojumu sniegSanas noteikumiem un izmaksam,;

e AS “Sadales tikls” klienti - debitori;

e fiziskas personas, kuru ipaSumos (piemé€ram, izmantojot SO personu zemi vai mezu)
AS “Sadales tikls” uzstada un uztur elektroliniju trases;

e AS “Sadales tikls” Metrologijas laboratorijas klienti;



e AS “Sadales tikls” Macibu centra klienti, ka arT AS “Sadales tikls” darbuznéméju darbinieki,
kuriem AS “Sadales tikls” veic apmacibas;
o fiziskas personas, kuras apmekle AS “Sadales tikls” objektus un telpas.

Sajos Principos aprakstits, ka AS “Sadales tikls” veic Personas datu apstradi, izmantojot savus
iek$€jos resursus, tostarp informacijas sist€mas (turpmak — “Sistémas”), timekla lapu
www.sadalestikls.lv (turpmak - “Timekla lapa”) un Klientu portalu www.e-st.lv (turpmak -
“Portals”).

Principi darbojas Iidztekus citiem AS “Sadales tikls” noteikumiem un nosacijumiem, tostarp saistiba
ar AS “Sadales tikls” pakalpojumu, Ttmekla lapas un Portala lietoSanu:
e ar Timekla lapas lietoSanas un sikdatnu noteikumiem varat iepazities Seit:
https://www.sadalestikls.Iv/noteikumi/;
e ar Portala lieto3anas noteikumiem varat iepazities 3eit: https://www.e-st.lv/lv/business/portala-
lietosanas-noteikumi/.

1. Parzinis

AS “Sadales tikls” ir Principos aprakstito personas datu parzinis.

AS “Sadales tikls” kontaktinformacija saistiba ar personas datu apstrades jautajumiem ir:
Adrese: Smerla iela 1, Riga, LV-1160

E-pasta adrese: st@sadalestikls.lv.

2. Datu aizsardzibas specialists

Klients var sazinaties ar AS “Sadales tikls” par personas datu apstrades jautajumiem, t.sk. datu
subjektu tiestbu izmantosanu un pretenzijam par Personas datu izmantoSanu.

Iecelta Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija:

Adrese: Smer}a iela 1, Riga, LV-1160 ar noradi “Datu aizsardzibas specialistam”

E-pasta adrese: personasdati@sadalestikls.lv.

3. Personas datu apstrades noliiki un Personas datu kategorijas

Personas dati ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identific€jamu fizisku personu
(datu subjektu) (turpmak — Personas dati).

AS “Sadales tikls” apstrada Sajos Principos aprakstitas Klientu Personas datu kategorijas (skat. So
Principu Pielikumu) sadiem noltkiem:

e Klientu attiecibu vadibai, pakalpojumu pieejamibai un nodrosinasanai vai ar to saistito darbibu
veiksanai, tostarp:
« Klientu identificéSanai;
« Klientu servisa nodroSinasanai;
« pakalpojumu pieteikumu administré$anai, ligumu sagatavoSanai un noslégsanai;
« datu apmainai ar elektroenergijas tirgotajiem;
o norékinu, maksajumu un finansu uzskaites un finanSu intereSu aizsardzibas noliikiem.

e Pakalpojumu kvalitates uzlabosanai:

« Klientu iesniegumu, pretenziju un priekslikumu izskatiSanai;

- Klientu aptauju organizéSanai un sanemta pakalpojuma kvalitates novertésanai;

. vispargjai Klientu konsultésanai,

« Klientu apzinoSanai un informé&Sanai par AS “Sadales tikls” darbibam, pasakumiem,
remontu darbiem un citiem notikumiem;

o tehnisku darbu veikSanai un tehnisko problému noveérSanai, lai nodroSinatu pakalpojumus
un to kvalitates uzlaboSanu;

. statistikai un analizei, atskaiSu sagatavoSanai, ka ar1 tostarp planoSanai;

o lietvedibas materialu kartosanai un arhivéSanai.
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Drosibas un tiesibu aizsardzibai:

o AS “Sadales tikls” auditacijas ierakstu administréSanai, IT incidentu (pieméram,
kiberuzbrukumu), tostarp personas datu apstrades parkapumu izmekl€Sanai un
novérsanai;

. drosibai AS “Sadales tikls” telpas vai pie AS “Sadales tikls” objektiem, tai skaita
videonoveroSanas veikSanai un piekluves kontroles istenoSanai (piemé&ram, caurlaizu
izsniegSanai);

. informacijas sniegSanai valsts iestadém un citam personam, piemé&ram, policijai, Valsts
kontrolei vai arhiviem.

Socialas atbildibas 1stenosanai un reprezentativo attiecibu pilnveidosanai:

. Sabiedribas izpratnes veicinasanas pasakumu organiz€Sana, informativo materialu
izsniegSana par AS “Sadales tikls” darbibas sféru, pakalpojumiem, darba devgja t€lu
u.tml.;

. sadarbibas pilnveidoSanai ar elektroenergijas tirgotajiem, darbuzpémgjiem un citam
sadarbibas organizacijam,;

. Parzina saimnieciskas darbibas attistibai, veicinot ilgtsp&jigu un uzticamu attiecibu
veidosanu ar Klientiem un sadarbibas partneriem,;

. socialas atbildibas un reputacijas veicinasanas pasakumu istenoSanai ka elektrodroSibas
un vides aizsardzibas aktivitates vai to atbalstiSana.

Normativo aktu prasibu izpildei vai AS “Sadales tikls” tiestbu izmantoSanai saskana ar
normativajiem aktiem:

. informacijas sniegSanai valsts un paSvaldibu kontroles un pirmstiesas izmeklé$anas
iestadém, citam valsts un pasvaldibu iestadém to kompetences ietvaros, pieméram,
policijai, Valsts kontrolei vai arhiviem;

- informacijas sniegSanai citam treSajam personam, tostarp valsts un pasvaldibu iestadeém,
ja tas ir paredz€ts normativajos aktos un ir nepiecieSams noslégta liguma izpildei;

- informacijas pieprasiSanai no valsts iestadém vai citam pilnvarotam personam par Klientu
tados gadijumos, kad tas ir atlauts ar likumu, pieméram, no Zemesgramatas, Valsts zemes
dienesta vai pasvaldibam par zemes Tpasnieku.

4. Personas datu apstrades pamati

AS “Sadales tikls” veic Klientu Personas datu apstradi $ados gadijumos:

Starp Klientu un AS “Sadales tikls” ir noslégts vai tiks noslégts Iigums. Sada gadijuma
AS “Sadales tikls” apstrada Klientu Personas datus, ja tie ir vajadzigi AS “Sadales tikls”
liguma izpildei vai pasakumu veikSanai péc Klienta pieprasijuma pirms liguma noslégSanas.
Pieméram, AS “Sadales tikls” var slégt ar Klientu pieslegumu ligumus. Ja Klients nesniedz
AS “Sadales tikls” liguma izpildei nepiecieSamos Personas datus, AS “Sadales tikls” nevarés
izpildit [igumu. AS “Sadales tikls” neatbild par tadu pienakumu neizpildi saskana ar minéto
ligumu, ja ligums nevar tikt izpildits Personas datu nesniegSanas dél;

Personas datu apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu normativajos aktos noraditos uz
AS “Sadales tikls” attiecinamos juridiskos pienakumus. Pieméram, AS “Sadales tikls” ir
pienakums sniegt pakalpojumus saskana ar Energétikas likumu, Aizsargjoslu likumu,
Elektroenergijas tirgus likumu, Energoefektivitates likumu, likumu "Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem" u.c. saisto$ajiem normativajiem aktiem. Ja AS “Sadales tikls”
nebiis $adas informacijas, AS “Sadales tikls” nevares sniegt pakalpojumu, un nevar biit par So
atbildigs. Papildus AS “Sadales tikls” var sanemt pieprasjjumus no kompetentam iestadém,
ka rezultata AS “Sadales tikls” var biit pienakums nodroSinat informacijas sniegSanu
atbilstosam iestadém (piem&ram, policijas pieprasijumu sanemsanas gadijuma);



e Personas datu apstrade ir nepieciesama AS “Sadales tikls” vai tre§as personas legitimo
(likumigo) intereSu ievérosanai. AS “Sadales tikls” ir $adas legitimas intereses:

nodro$inat pozitivu attiecibu uzturéSanu ar Klientiem, ka ari Klientu
apmierinatibas paaugstinasanu,

nodrosinat pakalpojumu sniegSanu un/vai komunikacijas veikSanu ar pakalpojumu
un/vai komunikacijas sanéméju;

noverst potencialus finanSu un organizatoriskus riskus (pieméram, lai glabatu
informaciju par Klientu nor€kiniem vai krapnieciskam darbibam ar
elektroenergijas skaititajiem, ka ar1 parvalditu paradus);

noverst juridiskus riskus (piem&ram, lai potenciala strida gadijuma glabatu
Personas datus noteiktu laiku strida atrisinasanai);

novérst drosibas riskus (pieméram, veicot videonovérosanu savas telpas);
aizsargat Klienta un AS "Sadales tikls" intereses un parzinat sniegto pakalpojumu
kvalitati un sniegt pieradijumus komunikacijai (piemeram, telefonsarunu ieraksti);
pilnveidot uznémuma t€lu, tostarp caur socialas atbildibas TstenoSanu un
reprezentativo attiecibu pilnveidosanu;

veicinat sabiedribas informétibu par savu darbibu un pakalpojumiem, nodroS§inat
AS “Sadales tikls” organizeto pasakumu publicitati;

nodrosinat uznpémuma darbibas parvaldibu, analizi un planoSanu;

aizsargat savas tiesibas, izmantojot pilnvarotu un kompetentu iestazu
pakalpojumus.

5. Personas datu sapéméji un datu iegiSanas avoti

AS “Sadales tikls” var nodot Klienta Personas datus §adiem Personas datu sanémeéjiem:
e AS “Sadales tikls” darbinieki un pilnvarotas personas, kuras apstrada Principos noraditos
Personas datus AS “Sadales tikls” varda;
e AS “Sadales tikls” darbuzneémgjiem (tas ir, projektéSanas, biivniecibas, montazas, remontu un
citu tehnisko darbu veicgjiem);
o clektroenergijas tirgotajiem;
e AS “Sadales tikls” darbibas nodroSinaSanai piesaistitiem pakalpojumu sniedz&jiem, tostarp,
bet ne tikai:
norékinu un finanSu pakalpojumu sniedzgjiem;
kreditinformacijas turétajiem;
paradu piedzinas pakalpojumu sniedzg€jiem,;
Klientu aptauju un apmierinatibas pétijumu sniedzgjiem;
Klientu apkalpoSanas pakalpojumu sniedzgjiem, pieméram, zvanu centri;
IT sisteému konsultantiem un pakalpojumu sniedzgjiem;
tehnisko risinagjumu izstradatajiem, kuri ir nepiecieSami pakalpojumu sniegSanai;
radosajam un médiju agentiram, reklamas, marketinga un sabiedrisko attiecibu
pakalpojumu sniedzgjiem;
juridisku pakalpojumu sniedzgjiem,;
nekustama TpaSuma parvaldibas pakalpojumu sniedzgjiem,;
auditoriem un finansu konsultantiem;
apdroSinasanas pakalpojumu sniedzgjiem,;
darbibas attistibas planoSanas pakalpojumu sniedzgjiem,;
dros$ibas pakalpojumu sniedzgjiem.
e Kilienta pilnvarotajam personam, lai nodroSinatu pakalpojumu sniegSanu vai savu intereSu
aizsardzibu, ka arT citos Sajos Principos minétajos noltkos;
e valsts parvaldes, izmekl€Sanas un operativas darbibas iestadém un citam tiesibsargajosam
institlicijam, ka ar1 tiesam saskana ar normativajiem aktiem.



AS “Sadales tikls” var sanemt informaciju no Klienta, ka arT par Klientu no treSajam pusém,
piemé&ram, tadam ka:

elektroenergijas tirgotaji, lai nodroSinatu AS “Sadales tikls” pakalpojumus un veiktu ar
pakalpojumu sniegSanu saistitas darbibas, uzturétu attiecibas, inform&tu par AS “Sadales
tikls” darbibam, ka arT aizsargatu AS “Sadales tikls” intereses un nodro$inatu sava uznémuma
darbibu (pieméram, ja ir radies strids un ta rezultata ir nepiecieSama informacijas apmaina
starp AS “Sadales tikls” un elektroenergijas tirgotaju);

valsts un pasvaldibas iestades (pieméram, ja ir nepiecieSama informacija par objektu
(nekustamo TpaSumu) vai cita pakalpojumu sniegSanai nepiecieSama informacija, kuru
AS Sadales tikls” ir tiesibas sanemt no kompetentam iestadém).

6. Personas datu apstrades termin$

AS “Sadales tikls” glaba Klienta Personas datus:

tik ilgi, cik ir sapratigi nepiecieSams atkariba no konkréta datu apstrades noliika vajadzibam
vai to atlauj normativie akti, un

kamer speka ir ligums, kas ir noslégts starp Klientu un AS “Sadales tikls” (ja Sie Personas
dati ir saistiti tikai ar So konkré&tu Iigumu), un

kamer tas ir nepiecieSams, lai sasniegtu Principos 3. sadala noraditos Personas datu apstrades
noliikus (pieméram, dispeceru zvanu audioieraksti glabajas 6 me&nesus AS “Sadales tikls”
intereSu aizsardzibai un pretenziju izskatiSanai).

7. Klienta tiestbas Personas datu apstrades ietvaros

Klientam ir tiesibas attieciba uz savu datu apstradi:

pieklut saviem datiem. Tas nozime:
- sanemt informaciju par saviem Personas datiem;
pieklut attiecigajiem Personas datiem;
sanemt informaciju par apstrades noltikiem, Personas datu kategorijam, Personas datu
sanéméju kategorijam, Personas datu glabaSanas laiku, Personas datu aizsardzibas
tiesibam, Personas datu sanemsanas avotu.

Ja Klients vélas sanemt informaciju par AS “Sadales tikls” Personas datu apstradi, Klientam
ir jaiesniedz parakstits pieprasijums uz Principos 1. sadala noradito kontaktinformaciju vai to
iesniedzot Portala (www.e-st.lv). AS “Sadales tikls” atbildi sniegs 30 kalendaro dienu laika.
Par visam papildu Personas datu kopijam, kas tiek pieprasitas no AS “Sadales tikls”,
AS “Sadales tikls” var luigt sapratigu samaksu, kas balstita uz administrattvam izmaksam;
pieprasit datu laboSanu. Klientam ir tiesibas pieprasit AS “Sadales tikls” Personas datu
laboSanu, ja tie ir neprecizi, nepilnigi vai neatbilstosi;

tiesibas uz dzeSanu. Tas nozimé, ka ir tiesibas pieprasit, lai AS “Sadales tikls” dz&S Personas
datus, ja:
Personas dati vairs nav nepiecieSami saistiba ar Principos 3. sadala noraditajiem
noliikiem, kados tie tika apstradati;
Personas dati ir apstradati nelikumigi;
Personas dati ir jadzes saskana ar normativo aktu prasibam.

Ligums nemt vera, ka tiesibas uz dz&Sanu neattiecas uz tadiem gadijumiem, kad saskana ar
normativajiem aktiem AS “Sadales tikls” ir pienakums apstradat Personas datus vai datu
apstrade ir nepiecieSama arhivéSanai, sabiedribas intereSu istenosanai vai statistikas noltikiem,
ka ar1 sakara ar AS “Sadales tikls” likumigas prasibas celSanu, istenoSanu vai aizstavéSanu;

tiesibas ierobezot Personas datu apstradi. Klientam ir tiesibas prasit, lai AS “Sadales tikls”
ierobezo Personas datu apstradi, ja:
Klients apstrid Personas datu precizitati vai apstrades likumigumu (ierobezZoSana
darbosies, kamér notiek Sis apstridéSanas process);



Personas datu apstrade ir nelikumiga, bet Klients iebilst pret Personas datu dzeSanu,
AS “Sadales tikls” Personas dati vairs nav nepiecieSami, bet Klientam tie ir
nepiecieSami, lai celtu, Tstenotu vai aizstavétu likumigas prasibas;

tiesibas iebilst pret apstradi. Pamatojoties uz iemesliem saistiba ar 1paso situaciju, Klientam
ir tiesibas jebkura laika iebilst pret savu Personas datu apstradi, kas pamatojas uz AS “Sadales
tikls” Principu 4. sadala noraditajam legitimajam interesém. AS “Sadales tikls” ir tiesibas
turpinat apstradat Klienta Personas datus, neskatoties uz sanemtajiem iebildumiem, ja AS
“Sadales tikls” norada uz parliecinoSiem legitimiem apstrades iemesliem, kas ir svarigaki par
Klienta interesém, tiesibam un brivibam, vai lai celtu, istenotu vai aizstavétu likumigas
prasibas;

tiesibas uz parnesamibu. Klientam ir tiesibas sanemt savus Personas datus, kas tika sniegti
AS “Sadales tikls”, struktur&ta, plasi izmantota un masinlasama formata un ir tiesibas min&tos
datus prasit nosutit citam parzinim (pakalpojumu sniedz&jam), ja Sie Personas dati tiek
apstradati uz liguma pamata (ka tas ir noradits Principu 4. sadala) ar automatizétiem
lidzekliem;

tiesibas iesniegt pretenziju. Klientam ir tiesibas iesniegt pretenziju AS “Sadales tikls”, ka
ar1 Latvijas uzraudzibas iestade (t.i., Datu valsts inspekcija), ja tiek uzskatits, ka Personas datu
aizsardzibas tiesibas ir tikusas parkaptas. Ja v€laties iesniegt sudzibu Datu valsts inspekcija,
pirms sazinaties ar inspekciju, ligums versieties pie AS “Sadales tikls”. AS “Sadales tikls”
ripéjas par Personas datu aizsardzibu un sniegs nepiecieSamo atbalstu.

Mingto tiesibu 1stenosanai Klients var izmantot Principu 1. vai 2. sadala noradito AS “Sadales tikls”
kontaktinformaciju.

8. Automatizéta lemumu pienemsana Personas datu apstrade

Attieciba uz Klienta Personas datiem AS “Sadales tikls” nenotiek automatizéta lémumu pienemsana.

9. Bérnu personas dati

Ja esat jaunaks par 18 gadiem (nepilngadiga persona) vai esat nepilngadigas personas vecaks vai
aizbildnis, ligums nemt veéra, ka vairakos gadijumos nepilngadigajam personam ir nepiecieSama
vecaku vai aizbildnu piekriSana, lai talak izmantotu AS “Sadales tikls” pakalpojumus.

Ja nepilngadiga persona piedalas AS “Sadales tikls” projektos, konkursos vai pasakumos, ir svarigi
zinat, ka:

e nepilngadiga Personas datus AS “Sadales tikls” projektiem, konkursiem un pasakumiem
AS “Sadales tikls” ievac un glaba tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams atbilsto$a projekta,
konkursa vai pasakuma organizéSanai. Ja AS “Sadales tikls” ir nepilngadigas personas vai
vipa/vinas parstavju (pieméram, vecaku) piekriSana Personas datu (piem&ram, bilzu)
izmantoSanai, tad AS “Sadales tikls” glaba Sos datus, kamér AS “Sadales tikls” var
izmantot minétas personas parstavju piekriSanu;

e AS “Sadales tikls” izmanto nepilngadiga Personas datus tikai sakara ar tiem projektiem,
konkursiem un pasakumiem, kuru organizéSanai un dalibai Personas dati tika ievakti;

e AS “Sadales tikls” izmanto nepilngadiga Personas datus uz §1s personas vai vinas parstavju
(piem@ram, vecaku) piekriSanas pamata, ka arf, ja to prasa likums vai AS “Sadales tikls” ir
nepiecieSami Sie Personas dati AS “Sadales tikls” interesu aizsardzibai (piem&ram, ja rodas
strids, kurs ir saistits ar nepilngadiga Personas datiem);

e AS “Sadales tikls” var nodot nepilngadiga Personas datus citiem AS “Sadales tikls”
parstavjiem vai tiem, kuri piedalas kopa ar AS “Sadales tikls” noteikto projektu, pasakumu
vai konkursu organiz&Sana;



e nepilngadigajai personai, ka ar1 vinas parstavjiem ir tiesibas pieprasit nodzest atbilstoSos
Personas datus, partraukt veikt darbibas (piem&ram, ievakt) ar tiem, nodro$inat informaciju
par Siem Personas datiem vai to kopiju, ka ar vérsties Datu valsts inspekcija, lai aizsargatu
nepilngadigas personas tiesibas uz Personas datu aizsardzibu;

e dazos gadijumos AS “Sadales tikls” nevarés nodrosinat nepilngadigas personas dalibu
noteiktos projektos, pasakumos vai citus pakalpojumus, ja AS “Sadales tikls” nesanems
§im noliikam nepiecie$amos Personas datus. Sados gadfjumos AS “Sadales tikls” par to
informé&s atbilstoSo nepilngadigo personu vai vina/vinas parstavjus (pieméram, vecakus).

10. Izmainas Principos

Sie Principi Klientiem ir pieejami AS "Sadales tikls" timek]a lapa www.sadalestikls.lv. AS "Sadales
tikls" ir tiesibas veikt papildinagjumus un grozijumus saskanpa ar spéka esoSajiem normativajiem
aktiem, pazinojot Klientiem par attiecigajiem grozijumiem timekla lapa www.sadalestikls.lv.



http://www.sadalestikls.lv/
http://www.sadalestikls.lv/

PIELIKUMS

Par datu apstrades noliitkiem un Personas datu kategorijam

Datu apstrades noliks

1. Klientu attiecibu vadiba, pakalpojumu
pieejamiba un nodrosinasana vai ar to
saistito darbibu veik§ana

2. Pakalpojumu kvalitates uzlaboSana

3. Socialas atbildibas 1stenoSana un
reprezentativo attiecibu pilnveidoSana

4. Drosibas un tiesibu aizsardziba

5. Normativo aktu prasibu izpildiSana vai
AS “Sadales tikls” tiesibu izmantoSana
saskana ar normativajiem aktiem

Personas datu kategoriju piemeri

Identifikacijas informacija

Kontaktinformacija

Informacija par ligumu

Norgkinu informacija

Informacija par patérinu

Informacija par objektu (nekustamo IpaSumu)
Informacija par viedokli

Audioieraksti (telefonsarunu ieraksti)

Komunikacijas materialos (piem&ram, sarakst€) esosa
informacija

Informacija par pakalpojumu

Informacija par AS “Sadales tikls” Sistemu, Timekla
lapas un Portala lietosanu

Informacija  par kvalifikaciju un apmacibu
apmeklésanu

Informacija par pieteikumiem un priekslikumiem
Videoieraksti

Fotografijas

Audioieraksti (telefonsarunu ieraksti)

Komunikacijas materialos (piem&ram, sarakst€) esosa
informacija

Videoieraksti

Fotografijas

Informacija par AS “Sadales tikls” Sistemu, Timekla
lapas un Portala lietoSanu

Piekluves informacija

Jebkuri Personas dati, kurus var pieprasit pilnvarotas
valsts iestades

Piekluves informacija

Informacija par transportlidzekli

Jebkura no iepriek§ noraditajam Personas datu
kategorijam



